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dovoľte mi, aby som vám predložil výročnú správu 
Privatbanky, a. s., za rok 2021. Robím to s hrdosťou, 
pretože naša banka v uplynulom roku opäť rástla a na-
vzdory nepriaznivým externým faktorom splnila svoje 
hlavné ekonomické a obchodné ciele.

Takto pred rokom som svoj predslov nezačal veľmi opti-
misticky. V tom čase sme boli všetci zaskočení vplyvmi 
šírenia koronavírusu, ktorý zásadným spôsobom zmenil 
naše súkromné životy a pred obrovské výzvy postavil 
aj ekonomiku a celú spoločnosť. V tohtoročnom úvod-
nom slove som v tomto smere už podstatne optimis-
tickejší. Na druhej strane, celý svet nedávno prekvapil 
bezprecedentný ozbrojený konflikt na Ukrajine. Už 
teraz je zrejmé, že jeho dôsledky budú ďalekosiahle 
a ovplyvnia mnoho aspektov nášho života vrátane eko-
nomiky a financií. My v Privatbanke, a. s., sme však už 
veľakrát dokázali, že aj na nečakané a zásadné zmeny 
dokážeme pružne reagovať. To mi aj teraz dodáva po-
trebný optimizmus a chuť do práce. 

Poďme však späť k hodnoteniu roka 2021. Dovolím si 
ho označiť ako „rok doznievania“, teda rok, v ktorom 
sme sa všetci snažili o postupný návrat k pôvodným 
štandardom spred pandémie. Bol to však kompliko-
vaný proces. Ani situácia v bankovníctve v uplynulom 
roku ešte nebola úplne stabilná. Celý rok sme zápa-
sili s pretrvávajúcimi obmedzeniami a s absenciou 
osobného kontaktu s našimi klientmi, a ku koncu 
roka začala trh a investičné aktivity klientov nega-
tívne ovplyvňovať akcelerujúca inflácia. Všetky tieto 
výzvy sme však so cťou zvládli a Privatbanka, a. s., 

potvrdila svoje stabilné postavenie na trhu privát-
neho bankovníctva. 

Prejdime teraz k samotným hospodárskym výsledkom 
banky. Vašu pozornosť by som rád upriamil len na kľú-
čové trendy a ukazovatele, hlbšiu analýzu čiastkových 
ukazovateľov nájdete na nasledujúcich stranách našej 
výročnej správy.

Privatbanka, a. s., dosiahla v roku 2021 čistý zisk na 
úrovni 10,5 mil. EUR, čo predstavuje medziročný ná-
rast tohto ukazovateľa o 71 %. Jeho výškou sa banka 
dostala dokonca nad úroveň spred pandémie, keď, na 
porovnanie, v roku 2019 dosiahla čistý zisk vo výške 
9,1 mil. EUR. To sa odrazilo aj v kľúčovom ukazovateli 
ROE (Return in Equity), ktorý indikuje úroveň zhodno-
covania kapitálu spoločnosti. Tento ukazovateľ sa u nás 
v roku 2021 opäť dostal nad 10-percentnú hranicu, 
čo predstavuje v kontexte slovenského bankovníctva 
veľmi dobrý výsledok. 

V segmente privátneho bankovníctva, ktorý tvorí jad-
ro nášho biznisu, sa nám vďaka rozšíreniu využívania 
služieb elektronického bankovníctva podarilo vo veľkej 
miere eliminovať negatívny vplyv obmedzených mož-
ností fyzického kontaktu s našimi klientmi. Aj vďaka 
tomu sme v roku 2021 naplnili obchodné ciele nielen 
v raste počtu klientov privátneho bankovníctva, ale aj 
v celkovom objeme ich majetku v správe Privatban-
ky, a. s. Tento sa zvýšil, v súhrne za Slovensko i Českú 
republiku, takmer o 10 % a dosiahol celkový objem 
1,58 mld. EUR. 

VÁ ŽEN Í  K L I EN T I , 

A KCI O N Á RI 

A  O BCH O D N Í 

PA RT N ERI ,
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Pozitívne sa menila aj štruktúra spravovaného ma-
jetku klientov. Zaznamenali sme ich vyšší záujem 
o riadené portfóliá, kde sa objem spravovaného ma-
jetku medziročne zvýšil o takmer 18 %. Priemer-
né zhodnotenie klientskych portfólií spravovaných 
Privatbankou, a. s., dosiahlo v roku 2021 takmer 10 % 
a prinieslo našim klientom výrazne vyššiu priemernú 
výkonnosť v porovnaní s najväčšími správcami fon-
dov pôsobiacimi na Slovensku. 

Značné oživenie sme dosiahli aj v oblasti korporátne-
ho bankovníctva. Banka v roku 2021 poskytla viac ako 
5-násobne vyšší objem nových úverov v porovnaní 
s predchádzajúcim rokom, čím pomohla najmä ma-
lým a stredným firmám realizovať ich podnikateľské 
zámery. A hoci celková výška úverového portfólia v dô-
sledku predčasných splátok úverov medziročne mierne 
klesla na úroveň 285 mil. EUR, jeho výnosovosť skončila 
v roku 2021 na plánovanej úrovni.

Privatbanka, a. s., bola úspešná tiež v segmente aflu-
entného retailového (regionálneho) bankovníctva, kde 
sme dosiahli takmer 9 % medziročný rast v predaji kor-
porátnych dlhopisov z verejných emisií skupiny Penta. 

Privatbanka, a. s., v priebehu roka 2021 pokračovala vo 
svojom konzervatívnom prístupe k riadeniu rizík, vďaka 
čomu s prehľadom plní všetky predpísané ukazovatele 
v tejto oblasti. Kapitálová primeranosť banky sa udr-
žuje na úrovni nad 20 %, vďaka čomu sme pripravení 
vyrovnať sa i s prípadnými negatívnymi vplyvmi vývoja 
v budúcom období.

Vážení klienti, akcionári a obchodní partneri,

na rok 2021 budem spomínať ako na úspešný aj vďa-
ka výnimočnému a dynamickému kolektívu mojich 
spolupracovníkov – jednak na ústredí banky v Brati-
slave, ale aj na regionálnych centrách a pobočkách na 
Slovensku vrátane našej pobočky v Českej republike. 
Z pozície generálneho riaditeľa by som sa preto chcel 
poďakovať za dosiahnuté výsledky práve im, všetkým 
zamestnancom Privatbanky, a. s. Ich každodenné pra-
covné nasadenie, profesionalita a zodpovednosť sú to, 
čo píše úspešný príbeh našej banky už od jej vzniku. 
Moja veľká vďaka ako predsedu predstavenstva banky 
patrí nášmu akcionárovi skupine Penta za jej podporu. 
Tú nám kontinuálne poskytuje v dobrých i horších 
obdobiach a vďaka nej následne vieme zabezpečovať 
neustály rozvoj a rast Privatbanky, a. s.

Záverečné, ale o to dôležitejšie poďakovanie patrí vám, 
našim klientom. Som nesmierne rád, že ste sa na nás 
s dôverou obracali i v priebehu zložitého roka 2021. 
Zároveň verím, že aj my sme svojím dielom prispeli 
k tomu, že na uplynulý rok budete rovnako ako my 
spomínať ako na úspešný rok. Chcel by som vás ubez-
pečiť, že vašu dôveru v žiadnom prípade nevnímame 
ako samozrejmosť, ale ako náš záväzok neustále zlepšo-
vať služby Privatbanky, a. s., pre svojich klientov. Naša 
priorita zostáva nezmenená – chceme byť diskrétnym 
a stabilným partnerom pri správe a zhodnocovaní váš
ho majetku, s víziou byť pre vás tou najlepšou voľbou 
v danej oblasti. Ďakujeme, že ste s nami, že využívate 
naše služby.

Ing. Mgr. Ľuboš Ševčík, CSc.,
generálny riaditeľ a predseda predstavenstva
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allow me to present to you the 2021 Annual Report of 
Privatbanka, a. s.. It gives me great pleasure to do so 
as our Bank again grew in the past year and, despite 
unfavourable external factors, the Bank met its main 
economic and business goals.

This time one year ago, I did not begin my foreword in 
a very optimistic tone. At the time, we were all taken 
aback by the effects of the spreading coronavirus, 
which changed our private lives fundamentally and 
posed enormous challenges to the economy and so-
ciety as a whole. In this year’s foreword, I am much 
more optimistic in this regard. On the other hand, 
the whole world has recently been surprised by the 
unprecedented armed conflict in Ukraine. It is already 
clear that its consequences will be far-reaching and 
will affect many aspects of our lives, including the 
economy and finance. We at Privatbanka, a. s., how-
ever, have proven many times before that we are able 
to respond flexibly to unexpected and fundamental 
changes. This is what gives me the necessary opti-
mism and appetite for work. 

But let’s go back to assessing 2021. I would call it 
a ‘year of reverberation’, a year in which we were 
all seeking a gradual return to the former standards 
before the pandemic. However, this was a compli-
cated process. The situation in the banking sector 
had not yet been completely stable in the past year. 
Throughout the year, we struggled with persistent 
restrictions and the absence of personal contact 
with our clients, with accelerating inflation in the 
close of the year adversely affecting the market and 
clients’ investment activities. We handled all the 

challenges with flying colours and Privatbanka, a. s. 
re-confirmed its strong position on the private 
banking market. 

With regard to the Bank’s economic performance 
itself, I would like to highlight only the key trends 
and indicators. A more in-depth analysis of sub-in-
dicators is available on the following pages of our 
annual report.

In 2021, Privatbanka, a. s. achieved a net profit of 
€10.5 million, i.e. a year-on-year increase in this in-
dicator of 71%. This amount means that the Bank 
reached a level exceeding the pre-pandemic figures, 
when, for comparison, in 2019 the Bank achieved a net 
profit of €9.1 million. The result was also reflected in 
the key indicator ROE (Return on Equity), indicating 
the level of the company’s capital appreciation. In 
2021, ROE once again exceeded the 10% threshold, 
which in the context of Slovak banking represents 
a very good result. 

In the private banking segment, which is our core 
business, we succeeded to a large degree in elimi-
nating the negative impact of limited opportunities 
for personal contact with our clients thanks to the 
expansion of the use of electronic banking services. 
In the end we fulfilled our business goals for 2021, 
not just in terms of increasing the number of our 
private banking clients, but also in the total vol-
ume of their assets managed by Privatbanka, a. s., 
these growing by almost 10% in total for Slovakia 
and the Czech Republic, to reach a  total volume 
of €1.58 billion. 

I N T R O D U C T I O N

D E A R CL I EN TS , 

SH A REH O LD ER S, 

A N D BUSI N ESS 

PA RT N ER S,
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The structure of clients’ assets under management 
also changed in a positive direction. Among our cli-
ents we noticed greater interest in managed portfoli-
os, where the volume of managed portfolios increased 
by almost 18% year-on-year. Average appreciation 
of client portfolios managed by Privatbanka, a. s. 
reached almost 10% in 2021 and brought our clients 
significantly higher average performance compared 
to the largest fund managers operating in Slovakia. 

Likewise, corporate banking saw a significant recovery. 
In 2021, the Bank provided a more than 5-fold higher 
volume of new loans against the previous year, facili-
tating small and medium-sized enterprises in particu-
lar in realising their business plans. And although the 
total amount of the loan portfolio decreased slightly 
year-on-year to the level of €285 million due to early 
loan repayments, its profitability closed the year 2021 
at the planned level.

Privatbanka, a. s. did well also in the segment of af-
fluent retail (regional) banking, where we achieved 
almost 9% year-on-year growth in the sale of cor-
porate bonds from the Penta Group’s public issues. 

Over the course of 2021, Privatbanka, a. s. continued 
in its conservative approach to risk management, and 
as a result it comfortably complies with all prescribed 
indicators in this area. The Bank’s capital adequacy 
has been maintained at a  level above 20%, which 
gives us the tools to cope with any adverse impact 
of development trends in the future.

Dear clients, shareholders, and business partners,

I will remember the year 2021 as successful also thanks 
to the exceptional and dynamic team of my colleagues 
– both at the Bank’s headquarters in Bratislava as well 
as those at regional centres and branches across Slo-
vakia, including our branch in the Czech Republic. As 
CEO, I wish to express my thanks to all the employees 
of Privatbanka, a. s. for the results achieved. Their daily 
commitment, professionalism and responsibility are 
the ingredients that have made our Bank a success 
story since its inception. Great thanks from me as the 
Chairman of the Board of Directors goes to our share-
holder Penta Group for its support. It has constantly 
stood by us through good and bad times, and thanks 
to it we can thus provide for the constant development 
and growth of Privatbanka, a. s..

Last but not least thanks is addressed to you, our cli-
ents. It pleases me greatly that you turned to us with 
confidence even during the difficult year of 2021. At 
the same time, I believe that we, too, have contributed 
to your remembering the past year as a successful 
year. I would like to assure you that we in no way do 
we take your trust for granted, but as our commit-
ment to constantly improve the services of Privatban-
ka, a. s. for its clients. Our priority remains unchanged 
– we want to be a discreet and stable partner in the 
management and appreciation of your assets, with 
a view to becoming the best choice for you in this area. 
Thank you for being with us and for using our services.

Ing. Mgr. Ľuboš Ševčík, CSc.,
CEO and Chairman of the Board of Directors
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Dosiahnuté hospodárske výsledky 

Privatbanka, a. s., v  roku 2021 nadviazala na sériu 
úspešných, ziskových rokov z obdobia pred pandé-
miou a dosiahla čistý zisk vo výške 10,5 mil. EUR. 
V medziročnom porovnaní čistý zisk banky vzrástol 
o 71 %. Dynamicky sa vyvíjal aj prevádzkový zisk ban-
ky, ktorý sa v porovnaní s predchádzajúcim rokom 
zvýšil o 28 % na úroveň 10,8 mil. EUR. Na uvedenom 
základe dosiahla Privatbanka, a. s., v roku 2021 návrat-
nosť kapitálu (ukazovateľ ROE) na úrovni 10,6 %, čím 
sa tento kľúčový ukazovateľ efektívnosti banky po 
roku opäť dostal nad hranicu 10 %.

Najväčším dielom k tomuto vynikajúcemu súhrnné-
mu ekonomickému výsledku banky prispeli čisté 
výnosy z poplatkov a provízií, ktoré medziročne 
vzrástli o 37 % a dosiahli ku koncu roka hodnotu 
12,9 mil. EUR. Tento rast sme dosiahli vďaka zvyšu-
júcemu sa počtu klientov banky i rastúcemu počtu 
nimi vykonávaných bankových operácií. Druhým 
najväčším zdrojom výnosov banky boli čisté úro-
kové výnosy. Tieto v roku 2021 dosiahli výšku 10,4 
mil. EUR, čo predstavuje v porovnaní s rokom 2020 
mierny pokles (o 16 %). 

Rok 2021 ukončila Privatbanka, a. s., s bilančnou 
sumou na úrovni 692,8 mil. EUR, čo v medziroč-
nom porovnaní predstavuje pokles o 3 %. Hlav-
ným dôvodom optimalizácie bilančnej sumy banky 
bolo aktuálne úrokové prostredie, neumožňujúce 

efektívne zhodnocovanie prostriedkov na kapitá-
lových trhoch.

Privatbanka, a. s., počas roka 2021 dosahovala kapitálo-
vú primeranosť výrazne nad úrovňou 20 %, čo vytvára 
dostatočne vysokú rezervu na činnosť banky aj v sú-
časnom dynamickom a ťažko predvídateľnom ekono-
mickom prostredí. Táto skutočnosť zároveň umožňuje 
banke vyplatiť významnú časť dosiahnutého zisku za 
rok 2021 (cca 85 %) vo forme dividend akcionárovi.

Hlavnou oblasťou činnosti Privatbanky, a. s., na ktorú 
sa zameriava už od svojho vzniku, je privátne ban-
kovníctvo. V roku 2021 tu banka zaznamenala 10 % 
zvýšenie objemu majetku klientov v správe banky, čo 
v absolútnom vyjadrení predstavuje nárast o 140 mil. 
EUR. Celkový objem majetku klientov v správe banky 
tak ku koncu roka dosiahol 1,58 mld. EUR. Zvýšil sa 
aj počet klientov privátneho bankovníctva, keď v roku 
2021 banke prejavilo dôveru pri správe svojich financií 
ďalších 302 nových klientov.

Privatbanka, a. s., ponúka služby aj afluentnej retai-
lovej klientele prostredníctvom obchodných miest 
svojho regionálneho bankovníctva. Aj v tejto oblasti 
banka zaznamenala rast, keď sa celkový objem kor-
porátnych dlhopisov vlastnených klientmi regionál-
neho bankovníctva medziročne zvýšil o takmer 9 % 
(+21 mil. EUR) a dosiahol celkový objem 263,8 mil. 
EUR. Zároveň regionálna sieť banky získala takmer 
800 nových klientov.  
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Achieved economic results 

In 2021, Privatbanka, a. s. followed up on a  series 
of successful, profitable years from the period prior 
to the pandemic and achieved a net profit of €10.5 
million. In a year-on-year comparison, the Bank’s net 
profit increased by 71%. The Bank’s operating profit 
likewise developed dynamically, increasing by 28% to 
€10.8 million compared to the previous year. On this 
basis, Privatbanka, a. s. achieved a 10.6% ROE (return 
on equity), returning once more this key indicator of 
the Bank’s profitability to a level above 10%.

This excellent aggregate economic outcome for the 
Bank was made possible in large part due to net fee 
and commission income, which recorded a year-on-
year increase of 37%, amounting to €12.9 million at 
the end of the year. This growth was a result of the 
increasing number of the Bank’s clients as well as the 
growing number of banking operations performed by 
them. The Bank’s second largest source of income 
was net interest income. In 2021, this totalled €10.4 
million, which is a slight decrease (16%) against 2020. 

Privatbanka, a. s. ended the year 2021 with a bal-
ance-sheet total of €692.8 million, which in the year-
on-year comparison represents a decline of 3%. The 
main reason for optimising the Bank’s balance-sheet 
total was the current interest-rate environment, which 
did not allow for an efficient appreciation of funds on 
the capital markets.

During 2021, Privatbanka, a. s. reached a capital ade-
quacy significantly above the 20% level, giving it a suf-
ficiently high reserve for its operations even in the 
context of the current dynamic and difficult-to-predict 
economic environment. Likewise, it also allows the 
Bank to pay out to the shareholder a significant part 
of its 2021 profit (approximately 85%) in the form 
of dividends.

The main area of Privatbanka’s business, on which 
it has focused since its founding, is private banking. 
In 2021, the Bank recorded in this segment a 10% 
increase in the volume of clients’ assets under the 
Bank’s management, which in absolute terms repre-
sents an increase of €140 million. The total volume 
of clients’ assets managed by the Bank thus reached 
the value of €1.58 billion at the end of the year. The 
number of private banking clients grew with another 
302 new clients expressing their trust in the Bank in 
the management of their funds in 2021.

Privatbanka, a. s. offers its services also to affluent 
retail clients through its points of sale as part of the 
Bank’s regional banking. This area reported growth, 
as the total volume of corporate bonds owned by re-
gional banking clients increased by almost 9% year-
on-year (+€21 million) and reached a total volume of 
€263.8 million. At the same time, the Bank’s regional 
network gained almost 800 new clients. 
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Privatbanka, a. s., v roku 2021 využila čiastočné oži-
venie v druhej hlavnej oblasti svojej činnosti, t. j. v ob-
lasti korporátnych úverov, a poskytla 5-násobne vyšší 
objem nových úverov než v predchádzajúcom roku. 

Úverové portfólio banky, napriek poklesu jeho bilanč-
ného zostatku ku koncu roka 2021 na hodnotu 285 
mil. (brutto), významnou mierou prispelo k celkové-
mu hospodárskemu výsledku banky. Vzhľadom na 
stále obmedzené možnosti akvizície nových klientov 
a financovania nových projektov sa banka v roku 2021 
zamerala na svojich súčasných klientov a riešenie ich 
úverových požiadaviek. 

Privatbanka, a. s., pri poskytovaní korporátnych 
úverov dlhodobo presadzuje výrazne konzervatívny 
prístup. Ku koncu roka vykazovala krytie úverového 
portfólia opravnými položkami na úrovni 5,9 %. 

Vďaka dosiahnutým výsledkom v roku 2021 sa Privat-
banka, a. s., vrátila, resp. prekonala úroveň z obdobia 
pred vypuknutím pandémie. Banke sa podarilo splniť 
kľúčové ekonomické a obchodné ciele, čím potvrdila 
svoju stabilnú pozíciu na slovenskom bankovom trhu. 

Podrobné výsledky Privatbanky, a. s., v jednotlivých 
oblastiach jej činností sú prezentované v nasledujú-
cich častiach výročnej správy.

Čistý zisk v rokoch 2020 – 2021
(mil. eur)
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Privatbanka, a. s. in 2021 took advantage of a partial 
recovery in the second key area of its activities, i.e. in 
corporate loans, and provided a 5-fold higher volume 
of new loans than in the previous year. 

The Bank’s loan portfolio, despite a drop in its bal-
ance-sheet total at the close of 2021 to €285 million 
(gross), significantly contributed to its overall econom-
ic result. Given the still limited possibilities of acquir-
ing new clients and financing new projects, 2021 saw 
the Bank focus on its current clients and addressing 
their credit requirements. 

Privatbanka, a. s. has long asserted a considerably 
conservative approach to the provision of corporate 
loans. At the end of the year, the loan portfolio was 
covered by 5.9% provisions. 

The 2021 results returned Privatbanka, a. s. to its 
pre-pandemic level, and in some cases the level was 
even exceeded. The Bank successfully met its key eco-
nomic and business goals, thus confirming its stable 
position in the Slovak banking market. 

Detailed results of Privatbanka, a. s. in individual areas 
of its activities are presented in the following sections 
of the Annual Report.
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Privatbanka, a. s., patrí dlhodobo medzi trojicu bánk 
na Slovensku, ktoré spravujú najväčší objem majetku 
klientov v segmente privátneho bankovníctva. V Čes-
kej republike, kde Privatbanka, a. s., pôsobí prostred-
níctvom pobočky zahraničnej banky, sa z hľadiska toh-
to ukazovateľa radí medzi desiatku najväčších bánk. 

Napriek tomu, že v roku 2021 boli aktivity privátneho 
bankovníctva ovplyvnené pokračujúcou pandémiou 
a v závere roka zasa nastupujúcou infláciou, vďaka 
intenzívnej obchodnej a akvizičnej činnosti privátnych 
bankárov banka dosiahla medziročný nárast objemu 
spravovaného majetku klientov a  rovnako stúpol 
i počet nových klientov. Majetok v správe privátneho 
bankovníctva Privatbanky, a. s., vzrástol v roku 2021 
o 140 mil. EUR a v rámci Slovenska a Českej republi-
ky dosiahol hodnotu viac ako 1,58 mld. EUR. Služby 
privátneho bankovníctva začalo v priebehu roka 2021 
využívať spolu viac ako 300 nových klientov. 

Nadobudnuté skúsenosti z prvého roku pandémie 
nám v značnej miere pomohli eliminovať negatívne 
dosahy vyplývajúce z obmedzených možností osob-
ných stretnutí s klientmi. V roku 2021 privátni bankári 
realizovali obchodnú i akvizičnú činnosť s klientmi 
v rozhodujúcej miere prostredníctvom elektronického 
prostredia (emailová komunikácia, internetbanking, 
mobilná aplikácia).

Základnou filozofiou privátneho bankovníctva Pri-
vatbanky, a. s., je byť dlhodobým a zodpovedným 
partnerom pri zveľaďovaní finančného majetku na-
šich klientov. Pri jeho správe a ponuke finančných 
nástrojov banka kladie dôraz na zohľadnenie inves-
tičných potrieb klientov v kombinácii s diskrétnos-
ťou a individuálnym prístupom. O naplnenie týchto 
atribútov sa stará vysoko kvalifikovaný a vyškolený 
tím privátnych bankárov.

Privatbanka, a. s., v Slovenskej republike

Ku koncu roka 2021 služby privátneho bankovníctva 
na Slovensku zabezpečoval dlhodobo stabilný tím 25 
privátnych bankárov, administratívne podporovaných 
4 asistentkami. Z  hľadiska regionálneho pokrytia 
Privatbanka, a. s., pôsobila na celom Slovensku. Ob-
chodné aktivity v rámci regiónu západného Slovenska 
poskytovali privátni bankári pôsobiaci v Bratislave, 
Malackách, Trnave, Piešťanoch a Galante, aktivity 
na strednom Slovensku banka realizovala prostred-
níctvom privátnych bankárov pôsobiacich v Žiline 
a Banskej Bystrici, a na východnom Slovensku pôsobili 
privátni bankári v mestách Košice a Prešov.

Objem spravovaného majetku klientov na Slovensku 
vzrástol v roku 2021 o takmer 73 mil. EUR, čím bolo 
zabezpečené splnenie stanoveného obchodného plá-
nu privátneho bankovníctva na daný rok. Zároveň sa 
služby privátneho bankovníctva rozhodlo využívať 
233 nových klientov. 

Výnimočným bol rok 2021 pre klientov využívajúcich 
službu riadeného portfólia Privatbanka Wealth Mana-
gement. Majetok klientov v riadených portfóliách sa 
podarilo zhodnotiť priemerne o takmer 10 %. V roku 
2021 sa k tejto službe pripojilo 54 nových klientov, ktorí 
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Privatbanka, a. s. has long ranked among the three 
banks in Slovakia that manage the largest volume of 
clients’ assets in the private banking segment. In the 
Czech Republic, where Privatbanka, a. s. operates via 
its branch of a foreign bank, the Bank is in the top ten 
banks in terms of this indicator. 

Despite the 2021 operations in private banking being 
affected by the ongoing pandemic and rising inflation 
in the close of the year, the Bank achieved a year-on-
year increase in clients’ assets under management and 
in the number of new clients as a result of intensive 
business and acquisition activities of private bankers. 
Assets managed by Privatbanka’s private banking in-
creased in 2021 by €140 million, and within Slovakia 
and the Czech Republic this figure totalled more than 
€1.58 billion. During 2021, more than 300 new clients 
began to use private banking services. 

The experience gained from the first year of the pan-
demic helped us largely eliminate the negative effects 
resulting from the limited possibilities for personal 
meetings with our clients. Private bankers carried out 
business and acquisition activities with clients to mostly 
via electronic means (email communication, internet 
banking, mobile application) throughout 2021.

The basic philosophy of Privatbanka’s private banking is 
to be a long-term and responsible partner in increasing 
the financial assets of our clients. In managing assets 
and offering financial instruments, the Bank places em-
phasis on taking into account the investment needs of 
its clients in combination with discretion and a case-by-
case approach. A highly qualified and trained team of 
private bankers takes care of fulfilling these attributes.

Privatbanka, a. s. in the Slovak Republic

At the end of 2021, private banking services in Slovakia 
were provided by a long-term stable team of 25 private 
bankers, who received administrative support from 4 
assistants. In terms of regional coverage, Privatbanka, a. s. 
operated throughout the whole of Slovakia. Business 
activities in the Western Slovakia region were provided 
by private bankers operating in Bratislava, Malacky, 
Trnava, Piešťany and Galanta, activities in Central Slo-
vakia were carried out by private bankers operating 
in Žilina and Banská Bystrica, and private bankers in 
Eastern Slovakia worked in Košice and Prešov.

The volume of assets under management of clients in 
Slovakia increased in 2021 by almost €73 million, en-
suring the fulfilment of the set business plan of the pri-
vate banking for the given year. Concurrently, private 
banking services were taken up by 233 new clients. 

The year 2021 was exceptional for clients using the 
custom-made service Privatbanka Wealth Manage-
ment portfolio. Client assets in the managed port-
folios were successfully appreciated by an average of 
almost 10%. In 2021, 54 new clients joined the service, 
who took advantage of the growing market’s poten-
tial, who diversified their corporate bond portfolio 
with a view to obtaining a higher yield. Privatbanka 
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zúročili potenciál rastúceho trhu, resp. diverzifikovali 
svoje portfólio korporátnych dlhopisov s cieľom získať 
vyššie zhodnotenie svojich finančných prostriedkov. 
Privatbanka Wealth Management je služba, ktorá kom-
binuje individuálne požiadavky klienta s investičnou 
stratégiou banky a poskytuje sa prostredníctvom tímu 
profesionálnych správcov individuálnych portfólií.

Privatbanka, a. s., kladie veľký dôraz na kontinuálny 
odborný i osobnostný rozvoj privátnych bankárov. 
V roku 2021 pre nich zabezpečila pravidelné online 
produktové workshopy a školenia z oblasti prísluš-
nej legislatívy. Produktové školenia boli zamerané na 
rozvoj argumentačných schopností pri prezentácii 
individuálneho prístupu a možnosti diverzifikácie ri-
zík produktu riadeného portfólia Privatbanka Wealth 
Management. Vzhľadom na neustále sa meniace tr-
hové prostredie boli privátni bankári pravidelne infor-
movaní o aktuálnom vývoji na akciových a dlhopiso-
vých trhoch a o vývoji hlavných makroekonomických 
ukazovateľov. Okrem produktových školení privátni 
bankári absolvovali aj externé online školenia zame-
rané na rozvoj predajných a komunikačných zručností.

Privatbanka, a. s., v Českej republike

Privatbanka, a. s., poskytuje služby privátneho ban-
kovníctva v Českej republike ako pobočka zahraničnej 
banky s licenciou na prijímanie pokynov týkajúcich sa 
jedného alebo viacerých finančných nástrojov. 

S cieľom pokračovať v postupnom rozširovaní ob-
chodných aktivít pobočky Privatbanky, a. s., v Čes-
kej republike bol tím privátnych bankárov rozšírený 
o 5 nových členov, prostredníctvom ktorých po-
bočka pokračovala aj v regionálnom rozšírení svoj-
ho pôsobenia v Českej republike. Okrem doteraz 
etablovaných privátnych bankárov v regióne Prahy 
a severnej a južnej Moravy boli obchodné aktivity 
pobočky prostredníctvom nových privátnych ban-

károv rozšírené aj na regióny Stredočeského kraja, 
severných Čiech a Vysočiny. Obchodné a akvizičné 
aktivity na konci roka zabezpečovalo celkovo 13 
privátnych bankárov, ktorým poskytovali adminis-
tratívnu podporu 2 asistentky.

Objem spravovaného majetku klientov v Českej re-
publike medziročne vzrástol o takmer 1,7 mld. CZK, 
čo predstavuje splnenie obchodného plánu nárastu 
objemu majetku v správe pobočky Privatbanky, a. s., 
v Českej republike pre rok 2021. Od začiatku roka 2021 
začalo využívať služby pobočky 69 nových klientov.

S cieľom poskytnúť klientom alternatívne investičné 
trhové nástroje s potenciálom dosiahnutia vyššieho 
výnosu v prostredí rastúcich úrokových sadzieb v Čes-
kej republike bolo pre klientov investujúcich výhrad-
ne v  lokálnej mene rozšírené produktové portfólio 
o podielové fondy denominované v CZK od dvoch 
svetových správcov fondov – spoločnosti Franklin 
Templeton a BNP Paribas. Okrem nových podielových 
fondov Privatbanka, a. s., v Českej republike v priebehu 
roka sprístupnila pre lokálnych investorov aj službu 
riadeného portfólia v mene CZK, vďaka čomu klienti 
získali prístup k exkluzívnej ponuke investičnej služby 
riadenia portfólia v ich lokálnej mene. 

Privatbanka Wealth Management 
(PWM)

Služba riadenia portfólia, ktorú Privatbanka, a. s., po-
skytuje v rámci konceptu Privatbanka Wealth Mana-
gement, predstavuje nosný produkt banky z hľadiska 
diverzifikácie investičných rizík pri správe majetku 
klientov. Základnou a kľúčovou charakteristikou je 
individuálny prístup pri tvorbe a aktívnom riadení 
portfólia každého klienta. Správu majetku klientov 
zabezpečujú investiční špecialisti odboru asset mana-
gementu v súlade s klientom dohodnutou a odsúhla-
senou individuálnou investičnou stratégiou. 
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Wealth Management is a service that combines in-
dividual client requirements with the Bank’s strategy 
and is provided with the aid of a team of professional 
individual portfolio managers.

Privatbanka, a. s. places great emphasis on the con-
tinuous professional and personal development of 
its private bankers. In 2021, the Bank provided them 
with regular online product workshops and training 
in applicable legislation. The product trainings were 
aimed at developing argumentation skills in the pres-
entation of an individual approach and the possibility 
of risk diversification of the product of the managed 
portfolio of Privatbanka Wealth Management. Due to 
the constantly changing market environment, private 
bankers were regularly informed of current develop-
ments in the stock and fix income markets and of the 
development of the main macroeconomic indicators. 
In addition to product training, private bankers also 
completed external online training focused on the de-
velopment of sales and communication skills.

Privatbanka, a. s. in the Czech Republic

Privatbanka, a. s. provides private banking services in 
the Czech Republic as a branch of a foreign bank with 
a  licence to receive instructions concerning one or 
more financial instruments. 

In order to continue the progressive expansion of the 
business activities of the Privatbanka, a. s. branch 
in the Czech Republic, the team of private bankers 
was enlarged by 5 new members, through which the 
branch continued to expand its operations in the 
Czech Republic. In addition to the previously estab-
lished private bankers in the Prague region and in the 
north and south of Moravia, the branch’s business 
activities were extended with the aid of new private 
bankers to the central and northern parts of the Czech 
Republic regions, and the Vysočina region. At the close 

of the year, business and acquisition activities were 
provided by a total of 13 private bankers, and 2 assis-
tants providing administrative support.

The volume of client asset under management in the 
Czech Republic increased by almost €1.7 billion year-
on-year, representing fulfilment of the business plan 
for the increase in the volume of assets managed by 
the Privatbanka, a. s. branch in the Czech Republic. 
Since the beginning of 2021, 69 new clients have start-
ed using the branch’s services.

In order to provide clients with alternative investment 
market instruments with the potential to achieve higher 
returns in an environment of rising interest rates in the 
Czech Republic, the product portfolio was expanded for 
clients investing exclusively in local currency by mutual 
funds denominated in CZK from two global fund man-
agers – Franklin Templeton and BNP Paribas. In addition 
to the new mutual funds, Privatbanka, a. s. in the Czech 
Republic made the managed portfolio service in the cur-
rency of CZK available to local investors over the course 
of the year, thanks to which clients gained access to an 
exclusive offer of the portfolio management investment 
service in their local currency. 

Privatbanka Wealth Management 
(PWM)

The portfolio management service is provided by 
Privatbanka, a. s. within the concept of the Privat-
banka Wealth Management and represents the Bank 
main product in terms of diversification of investment 
risks in client asset management. The basic and key 
characteristic is an individual approach to the cre-
ation and active management of each client’s port-
folio. The management of clients’ assets is provided 
by investment specialists of the Asset Management 
Department in accordance with the individual invest-
ment strategy agreed and approved by the client. 
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V roku 2021 banka pri riadení klientskych portfólií 
dôsledne dodržiavala kombináciu dlhodobej a krát-
kodobej investičnej stratégie a dosiahla priemerné 
ročné netto zhodnotenie na úrovni 9,77 %. Tento 
údaj predstavuje priemernú netto výkonnosť za všet-
kých klientov s  rôznymi rizikovými profilmi (kon-
zervatívny, vyvážený, dynamický). Ide o  výrazne 
vyššiu priemernú výkonnosť, ako dosiahli zmiešané 
podielové fondy najväčších správcov kolektívneho 
investovania na Slovensku. 

Objem majetku v klientskych portfóliách vzrástol 
v roku 2021 o takmer 18 % a dosiahol historicky naj-
vyššiu hodnotu prevyšujúcu 164 mil. EUR. K týmto 
vynikajúcim výsledkom prispeli najmä nové vklady 
klientov a  sekundárne aj nárast hodnoty portfólií 
vďaka vývoju na finančných trhoch. Počet klientov 
využívajúcich službu PWM stúpol o takmer 15 % a do-
siahol počet 341 klientov.

Uvedené výsledky bankou spravovaných portfólií boli 
ovplyvnené najmä výrazne optimistickejšou atmo-
sférou, ktorá na finančných trhoch prevládala počas 
väčšiny roka. Začiatok roka síce ešte sprevádzala in-
tenzívna druhá vlna pandémie, zároveň sa však začal 
proces vakcinácie obyvateľstva, čo pozitívne oceni-
li aj finančné trhy. V priebehu roka sa už postupne 
upúšťalo od invazívnych zásahov do ekonomík, ktoré 
zostávali otvorené. Vďaka tomu sa scenár z roku 2020, 
keď objem predaných tovarov a služieb prudko pokle-
sol, neopakoval. Centrálne banky a vlády poskytovali 
masívnu podporu podnikateľskej sfére a obyvateľstvu, 
čím sa firmám veľmi rýchlo darilo približovať k pred-
krízovým tržbám a ziskom.

Indikovaný prudký nárast spotrebiteľského dopy-
tu však nedokázala málo pružná ponuka výrobkov 
a  služieb uspokojiť. To spôsobilo nedostupnosť 
niektorých výrobkov, nárast cien komodít a v dru-
hom polroku 2021 aj rast cenovej hladiny (infláciu). 

V obave z narastajúcej inflácie pristúpili niektoré 
centrálne banky k  prvému zvýšeniu úrokových 
sadzieb (napr. Česko, Maďarsko, Poľsko). Kľúčové 
centrálne banky (USA a eurozóna) však pokračovali 
v expanzívnej menovej politike prostredníctvom 
programu odkupovania dlhopisov a nízkych úro-
kových sadzieb. 

Akciové indexy plynule rástli takmer v  priebehu 
celého roka 2021 s výnimkou krátkej septembrovej 
prestávky. Americký akciový index S&P 500 vzrástol 
medziročne o 27 % a počas roka 78-krát uzavrel ob-
chodný deň na novom historickom maxime. Ostat-
ným svetovým akciovým indexom sa darilo dosahovať 
obdobné zhodnotenie. Výnimku tvorila Čína, kde bola 
výkonnosť akciových indexov negatívne ovplyvnená 
administratívnymi zásahmi centrálnej vlády do pod-
nikateľského prostredia najmä v IT sektore.

Uvedenému vývoju trhov asset management Privat-
banky, a. s., prispôsobil investičnú stratégiu výberom 
vhodnej kombinácie finančných nástrojov. Pri dlho-
dobej stratégii boli konzistentne aplikované pravidlá 
diverzifikovanej investičnej stratégie. Počas roka 2021 
v rámci krátkodobej stratégie bol podstatne navýše-
ný podiel akciových nástrojov v portfóliách klientov 
a zvýšená angažovanosť na finančné nástroje v CZK 
a USD, keď tieto meny voči EUR posilnili o 5 a 7 %. 
Aj preto zaznamenali klientske portfóliá v roku 2021 
také výborné výsledky.

Služba riadenia portfólia predstavuje nosný prvok 
produktového portfólia Privatbanky, a. s., z hľadiska 
diverzifikácie rizík. Z hľadiska objemu investícií klien-
tov privátneho bankovníctva sú kľúčovým produk-
tom stále korporátne dlhopisy, emitované subjekt-
mi skupiny Penta. Obdobne ako v predchádzajúcich 
rokoch, aj v roku 2021 sme v produktovej skupine 
korporátnych dlhopisov zaznamenali najväčší prí-
rastok objemu investícií.
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In 2021, the Bank consistently adhered to a combina-
tion of long-term and short-term investment strat-
egies in managing client portfolios and achieved an 
average annual net appreciation of 9.77%. This figure 
represents the average net performance for all clients 
with different risk profiles (conservative, balanced, 
dynamic). This average performance greatly exceeds 
the performance of the mixed mutual funds of the 
largest collective investment managers in Slovakia. 

The volume of assets in client portfolios increased by 
almost 18% in 2021 and reached its historically high-
est value exceeding €164 million. The excellent results 
were achieved primarily thanks to new client deposits 
and, secondarily through an increase in the value of 
portfolios due to financial market developments. The 
number of clients using the PWM service increased by 
almost 15% to reach 341 clients.

The results of the Bank’s managed portfolios were 
mainly influenced by the significantly more optimis-
tic atmosphere prevailing in the financial markets for 
most of the year. Although the start of the year was 
accompanied by an intense second wave of the pan-
demic, at the same time the process of vaccinating 
the population began, which was positively appreci-
ated by the financial markets. Over the course of the 
year, invasive interventions in the economies, which 
remained open, were gradually abandoned. As a result, 
the 2020 scenario, when the volume of goods and ser-
vices sold fell sharply, did not recur. Central banks and 
governments provided massive support to businesses 
and citizens, making it possible for firms to come very 
close to pre-crisis sales and profits.

However, the indicated sharp increase in consumer 
demand failed to be satisfied by an inflexible supply 
of products and services. This caused the unavaila-
bility of some products, an increase in commodity 
prices and, in the second half of 2021, an increase 

in the price level (inflation). Fearing rising infla-
tion, some central banks raised interest rates for 
the first time (e.g. the Czech Republic, Hungary, 
Poland). However, key central banks (the USA and 
euro area) continued their expansionary monetary 
policies through a bond buyout programme and low 
interest rates. 

Stock indices rose steadily for almost the entire 
year of 2021, with the exception of a short break in 
September. The US stock index S&P 500 rose 27% 
year-on-year, and 78 times during the year closed the 
trading day at a new all-time high. Other global stock 
indices achieved a similar appreciation. China was an 
exception, where the performance of stock indices was 
negatively affected by administrative interventions of 
the central government in the business environment, 
especially in the IT sector.

Privatbanka’s asset management adapted its invest-
ment strategy to the mentioned market developments 
by selecting a suitable combination of financial in-
struments. The rules of the diversified investment 
strategy were consistently applied in the long-term 
strategy. The short-term strategy in 2021 saw a sig-
nificant increase in the share of equity instruments in 
client portfolios and an intensified exposure to finan-
cial instruments in CZK and USD, as these currencies 
strengthened by 5% and 7% respectively against the 
EUR. This is one of the reasons why client portfolios 
recorded such excellent results in 2021.

The portfolio management service is a key element of 
Privatbanka’s product portfolio in terms of risk diversi-
fication. In the context of the volume of investments 
of private banking clients, corporate bonds issued 
by Penta Group entities are still a key product. As in 
previous years, 2021 recorded the largest increase 
in the volume of investments in the corporate bond 
product group.
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Korporátne dlhové cenné papiere

Korporátne dlhopisy emitované spoločnosťami 
skupiny Penta mali v roku 2021 dôležité postavenie 
v produktovom portfóliu Privatbanky, a. s. Počas roka 
2021 banka aranžovala celkom 51 nových emisií kor-
porátnych dlhopisov v celkovom objeme presahujú-
com 372 mil. EUR. Z uvedeného počtu bolo 41 emisií 
denominovaných v mene EUR, v celkovom objeme 
301,4 mil. EUR, a 10 emisií bolo aranžovaných v českej 
korune, v objeme 1,72 mld. CZK.

Celkový objem korporátnych cenných papierov 
vlastnených klientmi banky, ktorých primárny úpis 
aranžovala Privatbanka, a. s., dosiahol v roku 2021 
úroveň 1,33 mld. EUR, z čoho viac ako 1,15 mld. EUR 
predstavujú korporátne dlhopisy a takmer 183 mil. 
EUR finančné zmenky. 

Z hľadiska štruktúry splatností Privatbanka, a. s., aran-
žovala a následne umiestňovala emisie korporátnych 
dlhopisov s priemernou splatnosťou 3,6 roka, ktoré 
klientom poskytovali zhodnotenie investovaných 
prostriedkov v rozpätí od 3,30 % p. a. do 5,15 % p. a.

Korporátne dlhopisy banka ponúkala aj investorom 
s nižším disponibilným objemom finančných pros-
triedkov, zo segmentu afluentného retailu. Išlo o ve-
rejné emisie (s povinnosťou vypracovať prospekt emi-
tenta) s minimálnym objemom investície už od 3 000 
EUR. V roku 2021 boli tieto emisie vydané v celkovom 
objeme prevyšujúcom 91 mil. EUR. Okrem štandardne 
dostupných emisií korporátnych dlhopisov emitova-
ných na úrovni holdingu skupiny Penta bola v priebehu 
roka klientom afluentného retailu poskytnutá mož-
nosť investovať aj do prvej verejnej emisie korporát-
nych dlhopisov skupiny lekární Dr. Max v celkovom 
objeme 10 mil. EUR.

Portfólio cenných papierov 
v majetku banky

Prostredníctvom odboru treasury vykonáva banka 
okrem správy majetku klientov privátneho bankovníc-
tva a afluentného retailu aj správu svojich vlastných 
voľných finančných prostriedkov a bankového port-
fólia cenných papierov. Podobne ako všetci ostatní 
účastníci finančného trhu, aj odbor treasury musel 
vykonávať tieto činnosti v prostredí nadštandardného 
rastu akciových trhov podporovaných stimulmi ná-
rodných centrálnych bánk, ako aj v prostredí rastúcej 
inflácie a zvyšovania základných úrokových sadzieb. 
Česká národná banka v roku 2021 pristúpila k zvyšo-
vaniu svojej základnej sadzby až päťkrát, pričom jej 
dvojtýždenná referenčná sadzba od začiatku roka na-
rástla až o 3,50 % a dostala sa na úroveň 3,75 % p. a. 

Riadenie vlastného portfólia cenných papierov rea
lizuje Privatbanka, a. s., primárne so zreteľom na 
zabezpečenie svojich likviditných potrieb, keďže 
prostredie nízkych až záporných úrokových sadzieb 
neumožňuje dosahovanie zmysluplných pozitívnych 
výnosov pri zohľadnení miery rizika spojenej najmä 
s investíciami do dlhových cenných papierov. Z tohto 

Rozdelenie korporátnych cenných papierov klientov banky 
podľa predajného segmentu (v mil. EUR)
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Corporate debt securities

In 2021, corporate bonds issued by Penta Group com-
panies played an important role in Privatbanka’s prod-
uct portfolio. Over the year, the Bank arranged for 
a total of 51 new issues of corporate bonds in a total 
volume exceeding €372 million. Of this number, 41 
issues were denominated in EUR, with a total volume 
of €301.4 million, and 10 issues were arranged in 
Czech koruna worth CZK 1.72 billion.

The total volume of corporate securities owned by the 
Bank’s clients, the primary subscription of which was 
arranged by Privatbanka, a. s., reached the amount of 
€1.33 billion in 2021, of which more than €1.15 billion 
represented corporate bonds and almost €183 million 
were corporate notes. 

In terms of the maturity structure, Privatbanka, a. s. 
arranged and subsequently placed issues of corporate 
bonds with an average maturity of 3.6 years, which 
provided clients with an appreciation of invested funds 
ranging from 3.30% p.a. up to 5.15% p.a..

The Bank also offered corporate bonds to investors 
with a  lower available volume of funds, from the 
affluent retail segment. These were public issues (with 
the issuer’s obligation to prepare a prospectus) with 
a minimum investment volume of only €3 000. In 
2021, these issues totalled more than €91 million. In 
addition to the usually available corporate bond issues 
issued at the level of the Penta Group holding compa-
ny, over the course of the year affluent retail clients 
were also given the opportunity to invest in the first 
public corporate bond issue of the pharmacy group 
Dr. Max, in a total volume of €10 million. 

Portfolio of securities owned by 
the Bank

Through its treasury department, the Bank con-
ducts not just asset management for its clients from 
the private banking and affluent retail segments, 
but also manages its own available funds and the 
Bank’s securities portfolio. Like all other financial 
market participants, the Treasury Department had 
to conduct these activities in an environment of 
above-standard stock market growth supported by 
national central bank incentives, and concurrently 
in an environment of rising inflation and rising key 
interest rates. The Czech National Bank increased 
its base rate five times in 2021, with its two-week 
reference rate rising by as much as 3.50% since the 
start of the year, to reach 3.75% p.a.. 

The management of its own securities portfolio is 
carried out by Privatbanka, a. s. primarily with regard 
to securing its liquidity needs, as the environment 
of low to negative interest rates does not allow the 
achievement of any meaningful positive returns, tak-
ing into account the degree of risk associated mainly 
with investments in debt securities. For this reason, 
in 2021 the repaid bonds in the Bank’s portfolio were 
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dôvodu boli v roku 2021 splatené dlhopisy v portfóliu 
banky opätovne reinvestované najmä do štátnych 
dlhopisov a nové investície boli realizované prioritne 
v súlade s požiadavkami na zabezpečenie potrieb 
banky z hľadiska likvidity. 

Okrem aspektu likvidity banka pri riadení svojho port
fólia cenných papierov zohľadňuje tiež úrokové riziko 
spojené s jednotlivými investíciami do dlhových cen-
ných papierov. Aj preto priemerná splatnosť celého 
portfólia cenných papierov ku koncu roka 2021 bola 
na úrovni 2,27 roka, pričom takmer 64,5 % portfólia 
tvorili likvidné cenné papiere akceptované zo strany 
Európskej centrálnej banky.

Hodnota portfólia cenných papierov v majetku banky 
dosiahla k 31. 12. 2021 objem 160,7 mil. EUR a pred-
stavovala 23,1 % celkovej bilančnej sumy banky.

Najkonzervatívnejšiu časť bankového portfólia cen-
ných papierov s podielom 49,1 % tvorili štátne dlho-
pisy. V tejto kategórii dominujú dlhopisy Slovenskej 
republiky v objeme takmer 46 mil. EUR, nasledované 
dlhopismi Českej republiky, Slovinska a Litvy.

V poradí druhú najväčšiu časť bankového portfólia 
cenných papierov predstavujú kryté dlhopisy sys-
témovo významných nadnárodných bánk, ako aj 
slovenských komerčných bánk. Ich podiel predsta-
vuje 30,6 % celkového portfólia cenných papierov 
Privatbanky, a. s.

Najmenší podiel na portfóliu cenných papierov 
Privatbanky, a. s., majú korporátne dlhopisy do-
mácich a zahraničných (najmä ČR) emitentov spolu 
s dlhopisovými ETF. Podiel tejto kategórie cenných 
papierov na celkovom portfóliu banky k ultimu roka 
dosiahol 20,3 %. 
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reinvested mainly in government bonds, and new 
investments were made as a  matter of priority in 
accordance with the requirements for ensuring the 
Bank’s liquidity needs. 

In managing its securities portfolio, the Bank takes into 
account, in addition to the liquidity aspect, the interest 
rate risk associated with individual investments in debt 
securities. This is one of the reasons why the average 
maturity of the entire securities portfolio at the end 
of 2021 stood at 2.27 years, with almost 64.5% of 
the portfolio consisting of liquid securities that are 
European Central Bank eligible.

The value of the securities portfolio owned by the 
Bank, as at 31 December 2021, totalled €160.7 million, 
and represented 23.1% of the Bank’s balance-sheet 
total.

Government bonds accounted for the most conserva-
tive part of the Bank’s securities portfolio, with a share 
of 49.1%. This category is dominated by bonds of the 
Slovak Republic in the amount of almost €46 million, 
followed by bonds of the Czech Republic, Slovenia, 
and Lithuania.

The second largest part of the Bank’s securities port-
folio is covered by bonds of systemically important 
multinational banks, as well as Slovak commercial 
banks. Their share represents 30.6% of the Privat-
banka’s total securities portfolio.

The smallest share in Privatbanka’s securities portfo-
lio is held by corporate bonds of domestic and for-
eign (especially Czech) issuers, together with bond 
ETFs. The share of this category of securities in the 
Bank’s total portfolio reached 20.3% at the end of 
the year. 
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Banka v roku 2021 zaznamenala v oblasti korporát-
nych úverov výrazné oživenie, keď z hľadiska objemu 
poskytla 5-násobne viac nových úverov v porovnaní 
s predchádzajúcim rokom, ktorý bol utlmený vrcho-
liacou pandémiou.

Napriek tejto pozitívnej skutočnosti Privatbanka, a. s., 
zaznamenala v roku 2021 pokles celkového objemu 
úverového portfólia, konkrétne na 285 mil. EUR (brut-
to), keď viacerí klienti použili svoje likviditné rezervy 
vytvorené v období 1. a 2. vlny pandémie na predčasné 
splatenie svojich úverov. Úverové portfólio aktuálne 
tvorí takmer 40 % bilančnej sumy banky. Aj napriek 
realizovanému poklesu objemu úverového portfólia 
sa v roku 2021 podarilo udržať jeho výnosovosť na 
pôvodne plánovanej úrovni.

Prioritnou cieľovou skupinou Privatbanky, a. s., v ob-
lasti poskytovania úverov zostáva segment malých 
a stredných podnikov. Nemenej dôležitú skupinu tvo-
ria klienti privátneho bankovníctva, pre ktorých má 
banka pripravené produkty zabezpečené ich cennými 
papiermi v správe banky. V roku 2021 banka vykazo-
vala najväčšiu angažovanosť v oblasti developerských 
projektov, rezidenčných a komerčných nehnuteľností 
(určených na prenájom), obchodu a služieb. 

Privatbanka, a. s., v oblasti korporátneho úverovania 
uplatňuje striktne konzervatívny a obozretný prístup. 
Okrem dôslednej analýzy kreditného rizika dlžníkov 
vyžaduje aj bonitné a likvidné zabezpečenie úverov. 
Pri valuácii kolaterálov banka postupuje tak, aby ich 
hodnota v každom momente odzrkadľovala reálne 

dosiahnuteľnú cenu v prípade výkonu zabezpeče-
nia. Vďaka týmto overeným postupom banka ani 
v roku 2021 nezaznamenala žiadnu významnú stratu 
spôsobenú zlyhaním úverových klientov pri splácaní 
svojich záväzkov.

K finančným aktívam banka tvorí opravné položky na 
základe princípu očakávaných strát, a to na individu-
álnej alebo portfóliovej báze. V súvislosti s poklesom 
úverového portfólia banka časť vytvorených oprav-
ných položiek rozpustila, avšak vzhľadom na určitú 
neistotu týkajúcu sa budúceho vývoja trhových pod-
mienok podiel opravných položiek na celkovej výš-
ke úverového portfólia ku koncu roka 2021 mierne 
vzrástol na úroveň 5,9 %.

Aktívnym prístupom sa banke v priebehu roka poda-
rilo znížiť objem zlyhaných úverov o viac ako 7 mil. 
EUR. Pokračuje tak v nastavenej stratégii znižovania 
podielu zlyhaných úverov na celkovom úverovom 
portfóliu pod dlhodobo akceptovateľnú úroveň 7 %. 
Banka očakáva dosiahnutie tohto cieľa v horizonte 1 až 
2 rokov po ukončení ňou iniciovaného speňažovania 
bonitných a likvidných kolaterálov vo forme nehnuteľ-
ností, ktorými sú zabezpečené riešené zlyhané úvery. 

Dlhodobým cieľom korporátneho bankovníctva 
Privatbanky, a. s., zostáva postupný rast úverového 
portfólia s dôrazom na jeho kvalitu a elimináciu po-
tenciálnych zlyhaní klientov. V prevádzkovej oblasti 
bude banka pokračovať v automatizácii interných 
procesov a zjednodušovaní prístupu klientov k úve-
rovým produktom.
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The Bank experienced a significant recovery in cor-
porate lending in 2021, providing 5 times more in 
new loans in terms of their volume compared to the 
previous year, which was dampened by the peak of 
the pandemic.

Despite this positive fact, Privatbanka, a. s. recorded in 
2021 a decrease in the total volume of the loan portfo-
lio, down to €285 million (gross), when several clients 
used their liquidity reserves created during the 1st and 
2nd wave of the pandemic to repay their loans early. 
The loan portfolio currently accounts for almost 40% 
of the Bank’s balance sheet total. Despite the decrease 
which occurred in the volume of the loan portfolio, in 
2021 it was possible to maintain its profitability at the 
originally planned level.

Privatbanka’s priority target group in lending remains 
the segment of small and medium-sized enterpris-
es. An equally important group comprises private 
banking clients, for whom the Bank has prepared 
products secured by their securities under the Bank’s 
managements. In 2021, the Bank reported the larg-
est exposure in the sector of development projects, 
residential and commercial real estate (intended for 
lease), retail and services. 

Privatbanka, a. s. applies a strictly conservative and 
prudent approach in the area of corporate lending. 
On top of a thorough analysis of borrowers’ credit 
risk, it requires high quality and liquid loan collate
rals. When evaluating collateral, the Bank proceeds 

in a way that their value at all times reflects the real 
achievable price in the event of exercising the collat-
eral. Thanks to these proven procedures, the Bank 
did not record any significant losses in 2021 due to a 
failure of loan clients to repay their liabilities.

The Bank creates provisions for financial assets based 
on the principle of expected losses, on an individual or 
portfolio basis. In connection with the decline in the 
loan portfolio, the Bank reversed some of the provi-
sions created, but due to some uncertainty regarding 
the future development of market conditions, the 
share of provisions in the total loan portfolio increased 
slightly to 5.9% at the end of 2021.

Using an active approach, the Bank succeeded in re-
ducing the volume of non-performing loans by more 
than €7 million. In this way it thus continues to fol-
low the set strategy of reducing the share of non-per-
forming loans in the total loan portfolio below the 
long-term acceptable level of 7%. The Bank expects to 
achieve this goal within the horizon of 1 to 2 years after 
the end of its initiated enforcement of quality and 
liquid collaterals in the form of real estate, securing 
worked-out non-performing loans. 

The long-term goal of Privatbanka’s corporate banking 
remains the gradual growth of the loan portfolio, with 
an emphasis on its quality and on eliminating potential 
client defaults. In the operational area, the Bank will 
continue to automate internal processes and simplify 
clients’ access to credit products.
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Regionálne bankovníctvo Privatbanky, a. s., je za-
merané na obsluhu tzv. afluentného segmentu 
obyvateľstva, teda na retailových klientov s vyšší-
mi príjmami, resp. úsporami. Banka týmto klientom 
poskytuje svoje služby prostredníctvom regionálnej 
siete, ktorú tvorí 14 obchodných miest, rovnomer-
ne rozložených po celom Slovensku. Desať obchod-
ných miest je bezhotovostných – sú to Regionálne 
investičné centrá, ktoré poskytujú základné bankové 
služby. Zvyšné štyri obchodné miesta predstavujú 
Regionálne investičné pobočky, kde banka klientom 
poskytuje komplexné spektrum bankových služieb 
vrátane hotovostných operácií.

V regionálnej sieti Privatbanky, a. s., pracuje viac ako 
37 bankových špecialistov, ktorých úlohou je posky-
tovať špičkové bankové služby afluentnému segmentu 
obyvateľstva vo dvoch hlavných oblastiach činnosti:

>	 zhodnocovanie úspor klientov na termínovaných 
účtoch,

>	 investovanie voľných zdrojov klientov do cenných 
papierov, konkrétne verejných emisií korporátnych 
dlhopisov spoločností patriacich do skupiny Penta.

Primárnou úlohou regionálneho bankovníctva je za-
bezpečiť pre banku zdrojové krytie pre potreby jej 
korporátneho bankovníctva, teda získavať termí-
nované vklady od obyvateľstva. V roku 2021 banka 
realizovala, vzhľadom na pokles objemu úverového 
portfólia banky, cielený a  riadený pokles objemu 
termínovaných vkladov. Tento bol však realizovaný 
hlavne na úkor vkladov sprostredkovaných zahranič-
nými partnermi, teda len s minimálnym dosahom na 

zdroje slovenských klientov. Ku koncu roka 2021 do-
siahol celkový objem viazaných retailových vkladov 
(termínovaných vkladov) 321,7 mil. EUR. 

Druhou dôležitou úlohou regionálneho bankovníctva 
je predaj korporátnych dlhopisov, konkrétne dlhopisov 
z verejných emisií spoločností patriacich do skupiny 
Penta. Tieto môže klient získať exkluzívne len v Pri-
vatbanke, a. s. V tejto oblasti dosiahla regionálna sieť 
veľmi dobrý obchodný výsledok, keď aj v roku 2021, 
stále výrazne poznačenom pandémiou, dokázala 
predať korporátne dlhopisy v celkovom objeme 98 
mil. EUR. Zabezpečila tak nárast objemu dlhopisov 
v správe regionálnej siete o 20,8 mil. EUR, keď celkový 
objem korporátnych dlhopisov vlastnených klientmi 
regionálneho bankovníctva dosiahol ku koncu roka 
hodnotu 263,8 mil. EUR.

Pre Privatbanku, a. s., je dôležité zabezpečovať pre 
svojich klientov špičkové bankové služby a neustá-
le zvyšovať počet spokojných klientov. Aj v tomto 
smere dosiahla regionálna sieť veľmi dobrý výsle-
dok, keď v roku 2021 rozšírila svoju klientsku základ-
ňu o takmer 800 nových klientov. Veľmi pozitívne 
pritom možno hodnotiť, že až 30 % nových klientov 
pochádzalo z referencií od spokojných klientov banky. 
Strategickým cieľom regionálnej siete v tejto oblasti 
ostáva udržanie kontinuálneho a dynamického rastu 
počtu nových klientov pri zachovaní vysokej kvalita-
tívnej úrovne poskytovaných služieb. Z tohto hľadiska 
sa banka v ďalších rokoch zameria predovšetkým na 
zefektívnenie a automatizáciu procesov súvisiacich 
s obsluhou klientov. 
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Privatbanka’s regional banking is focused on serving 
the affluent segment of the population, i.e. retail cli-
ents with higher incomes or savings. The Bank provides 
it services to these clients via a regional network con-
sisting of 14 points of sale, evenly distributed through-
out Slovakia. Ten points of sale are cashless – these are 
Regional Investment Centres providing basic banking 
services. The remaining four points of sales represent 
Regional Investment Branches where the Bank pro-
vides its clients with a comprehensive range of banking 
services, including cash operations.

More than 37 banking specialists work in the regional 
network of Privatbanka, a. s., providing top banking 
services to affluent retail investors in two main areas 
of operation:

>	 appreciation of clients’ savings on term accounts;
>	 investing clients’ available funds in securities, spe-

cifically public issues of corporate bonds of com-
panies belonging to the Penta Group.

The primary role of regional banking is to ensure re-
source coverage for the Bank for the needs of its cor-
porate banking, i.e. obtaining term deposits from retail 
investors. In 2021, due to the decrease in the volume of 
the Bank’s loan portfolio, the Bank implemented a tar-
geted and controlled decrease in the volume of term 
deposits. This was though carried out mainly at the 
expense of deposits brokered by foreign partners, i.e. 
with only a minimal impact on Slovak clients’ funds. 
At the end of 2021, the total volume of term deposits, 
reached €321.7 million. 

The second important role of regional banking is 
the sale of corporate bonds, specifically bonds from 
public issues of companies belonging to the Penta 
Group. These can be obtained exclusively by the 
client at Privatbanka, a.s.. The regional network 
achieved a very good business result in this area, 
when even in 2021, which was still greatly impact-
ed by the pandemic, the Bank succeeded in selling 
corporate bonds totalling €98 million. The volume 
of bonds managed by the regional network thus 
increased by €20.8 million, with the total volume of 
corporate bonds owned by regional banking clients 
reaching €263.8 million. 

For Privatbanka, a. s., it is important to provide top 
banking services for its clients and to constantly in-
crease the number of satisfied clients. The region-
al network also achieved a very good result in this 
respect, when in 2021 it expanded its client base by 
almost 800 new clients. At the same time, it can be 
viewed as a very positive phenomenon that up to 30% 
of new clients came from references from satisfied 
Bank clients. The strategic objective of the regional 
network in this area remains the maintenance of and 
continuous and dynamic growth in the number of new 
clients while maintaining a high quality of services 
provided. In this regard, the Bank will in the coming 
years focus primarily on streamlining and automating 
processes related to customer service. 

In a year marked by the pandemic and with limited 
opportunity for personal contacts, the Bank achieved 
the mentioned results thanks to a broad range of 
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Uvedené výsledky v roku výrazne poznačenom pan-
démiou a limitovanými možnosťami osobných kon-
taktov banka dosiahla vďaka širokým možnostiam 
komunikácie s klientmi prostredníctvom bezpečných 
elektronických ciest. Vyspelé elektronické bankovníc-
tvo, realizácia obchodov prostredníctvom nahrávané-
ho telefonátu, ale najmä moderná mobilná aplikácia 
Privatbanka Mobile boli hlavnými komunikačnými ná-
strojmi banky v podmienkach pandémie pri výraznom 
obmedzení osobných kontaktov a stretnutí bankových 
poradcov s klientmi.

Výsledky regionálnej siete v roku 2021 sú odrazom 
profesionálnej práce tímu vysokokvalifikovaných pre-
dajcov banky v jej pobočkách a investičných centrách. 
Kľúčovou prioritou banky, aj v rámci regionálnej siete, 
je neustály profesionálny rozvoj jej zamestnancov – 
bankových poradcov. Banka v roku 2021 pokračovala 
v dlhodobom trende pravidelných školení zameraných 
na rozvoj špecifických odborných vedomostí z oblasti 
finančných trhov, ako aj predajných a komunikačných 
zručností. Pri nastavených protipandemických opat-
reniach tieto školenia realizovala najmä prostredníc-
tvom online komunikačných nástrojov.

V závere roka rozšírila banka v regionálnej sieti svo-
ju produktovú ponuku o ďalší investičný produkt 
vhodný pre afluentný retailový segment, konkrétne 
o podielové listy Prvého realitného fondu správ-
covskej spoločnosti IAD. Na predaj tohto produktu 
bola regionálna sieť dôkladne vyškolená a samotný 
predaj sa začal v novembri 2021. Rozšírením ponuky 
investičných produktov banka umožňuje klientom 
širšie diverzifikovať ich úspory a dosahovať nad-
priemerné výnosy pri zachovaní konzervatívneho 
prístupu k ich investíciám.
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communication options with clients via secure elec-
tronic channels. Advanced electronic banking, the ex-
ecution of transactions via recorded telephone calls, 
but in particular the modern mobile application Pri-
vatbanka Mobile were the Bank’s main communication 
tools in the pandemic environment, which saw a sig-
nificant reduction in personal contacts and meetings 
between the Bank’s advisers and clients.

The regional network’s results in 2021 are a reflec-
tion of the professional work of the team of the 
Bank’s highly qualified specialists at its branches 
and investment centres. A key priority for the Bank, 
also in the framework of its regional network, is the 
continuous professional development of its employ-
ees – bank advisers. In 2021, the Bank continued in 
its long-term pursuit of regular training focused on 
developing specific expertise in the area of finan-
cial markets, as well as sales and communication 
skills. With the set anti-pandemic measures, these 
training sessions were conducted mainly via online 
communication tools.

At the close of the year, the Bank expanded its 
product range in the regional network with anoth-
er investment product suitable for the affluent re-
tail segment, the mutual fund specifically the unit 
certificates the First Real Estate Fund of the asset 
management company IAD. The regional network 
was thoroughly trained to sell this product, and the 
sale itself began in November 2021. By expanding 
the range of investment products, the Bank enables 
clients to diversify their savings more widely and 
achieve above-average returns while maintaining 
a conservative approach to their investments.
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Pracoviská regionálnej siete:

Bratislava
Centrum bankových služieb 
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
Tel.: +421 2 3226 6221, 222
Riaditeľ pobočky: Ing. Ladislav Koller

Regionálna investičná pobočka 
Krížna 3, 811 07 Bratislava
Tel.: +421 2 5541 0647, 648
Riaditeľka pobočky: Mgr. Beáta Dimová

Regionálne investičné centrum 
Mierová 25 (objekt Perla Ružinova), 821 05 Bratislava
Tel.: +421 2 3226 6255

Banská Bystrica
Regionálna investičná pobočka
Janka Krála 3, 974 01 Banská Bystrica
Tel.: +421 48 4153 076, 914, 972
Riaditeľka pobočky: Danka Brozmanová

Brezno
Regionálne investičné centrum
Nám. M. R. Štefánika 48, 977 01 Brezno
Tel.: +421 48 6116 443

Dunajská Streda
Regionálne investičné centrum 
Hlavná 28, 929 01 Dunajská Streda
Tel.: +421 31 5503 672

Košice
Regionálna investičná pobočka 
Alžbetina 40, 040 01 Košice
Tel.: +421 55 7202 720 – 724
Riaditeľ pobočky: Ing. Andrej Koscelanský

Nitra
Regionálne investičné centrum 
Štefánikova 6, 949 01 Nitra
Tel.: +421 37 6505 181, 182

Prešov
Regionálne investičné centrum 
Hlavná 34, 080 01 Prešov
Tel.: +421 51 7480 821, 822

Nové Zámky
Regionálne investičné centrum 
Komárňanská ulica 8, 940 02 Nové Zámky
Tel.: +421 910 321 441; +421 911 113 982

Prievidza
Regionálne investičné centrum 
ul. Gustáva Švéniho 10/A
971 01 Prievidza
Tel.: +421 46 5427 216, 217

Trenčín
Regionálne investičné centrum 
Farská 2, 911 01 Trenčín
Tel.: +421 32 7430 268, 269

Trnava
Regionálne investičné centrum 
Hlavná 29, 917 01 Trnava
Tel.: +421 33 5936 870, 820

Žilina
Regionálne investičné centrum 
Mariánske námestie 2, 010 01 Žilina
Tel.: +421 41 5001 927, 928
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Žilina

Dunajská
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Prievidza
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Košice
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Non-cash branch
Cash branch

Nové 
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Bratislava

Regional branches and offices:

Bratislava
Banking Services Centre 
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
Phone: +421 2 3226 6221, 222
Branch Manager: Ing. Ladislav Koller

Regional Investment Branch 
Krížna 3, 811 07 Bratislava
Phone: +421 2 5541 0647, 648
Branch Manager: Mgr. Beáta Dimová

Regional Investment Centre 
Mierová 25 (building Perla Ružinova) 821 05 Bratislava
Phone: +421 2 3226 6255

Banská Bystrica
Regional Investment Branch
Janka Kráľa 3, 974 01 Banská Bystrica
Phone: +421 48 4153 076, 914, 972
Branch Manager: Danka Brozmanová

Brezno
Regional Investment Centre
Nám. M. R. Štefánika 48, 977 01 Brezno
Phone: +421 48 6116 443

Dunajská Streda
Regional Investment Centre 
Hlavná 28, 929 01 Dunajská Streda
Phone: +421 31 5503 672

Košice
Regional Investment Branch 
Alžbetina 40, 040 01 Košice
Phone: +421 55 7202 720 – 724
Branch Manager: Ing. Andrej Koscelanský

Nitra
Regional Investment Centre 
Štefánikova 6, 949 01 Nitra
Phone: +421 37 6505 181, 182

Prešov
Regional Investment Centre 
Hlavná 34, 080 01 Prešov
Phone: +421 51 7480 821, 822

Nové Zámky
Regional Investment Centre 
Komárňanská ulica 8, 940 02 Nové Zámky
Phone: +421 910 321 441; +421 911 113 982

Prievidza
Regional Investment Centre 
ul. Gustáva Švéniho 10/A
971 01 Prievidza
Phone: +421 46 5427 216, 217

Trenčín
Regional Investment Centre 
Farská 2, 911 01 Trenčín
Phone: +421 32 7430 268, 269

Trnava
Regional Investment Centre 
Hlavná 29, 917 01 Trnava
Phone: +421 33 5936 870, 820

Žilina
Regional Investment Centre 
Mariánske námestie 2, 010 01 Žilina
Phone: +421 41 5001 927, 928
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Informačné technológie

V  oblasti informačných technológií bol rok 2021 
z technologického pohľadu výrazne stabilnejší ako 
predošlý rok 2020. Klienti i zamestnanci Privatbanky, 
a. s., sa prispôsobili novým formám práce a stretnu-
tí, ktoré prebiehali najmä v elektronickom priestore. 
Banka v  uplynulom roku technologicky zjednotila 
platformu kolaboračných nástrojov, ktoré významne 
podporili elektronickú komunikáciu s klientom.  

V roku 2021 sa banka v dôsledku zmeny správania 
klientov sústredila na zefektívnenie interných pro-
cesov a optimalizáciu počtu osobných stretnutí. Vý-
sledkom tohto procesu je možnosť online aktivácie 
klienta v prostredí elektronického bankovníctva, ktorá 
zrýchľuje celý proces spracovania klienta v systémoch 
banky a skracuje čas jeho pobytu na pobočke. Pros-
tredníctvom elektronického bankovníctva majú klien-
ti možnosť okrem štandardných platobných operácií 
a realizácie nákupov cenných papierov či zriadenia 
termínovaných vkladov realizovať aj MiFID testy, 
ktoré sú jednou z podmienok na aktívny nákup, resp. 
predaj finančných nástrojov klienta. 

V oblasti bezpečnosti informačných systémov banka 
investovala do nákupu novej hardvérovej infraštruk-
túry s cieľom zvýšiť spoľahlivosť prevádzky systémov 
a bezpečnosť uchovávaných údajov. S rovnakým cie-
ľom v priebehu roka 2021 vykonala upgrade hlavné-
ho bankového systému, čoho výsledkom sú vyššia 
bezpečnosť, výkonnosť a stabilita celého systému. 

Súčasne boli preverené aj komunikačné rozhrania 
medzi systémami, ktoré sa realizujú výhradne pro-
stredníctvom zabezpečených protokolov. V  snahe 
chrániť systémy banky pred novoidentifikovanými 
zraniteľnosťami typu Log4j banka koncom roka 2021 
vykonala aj mimoriadne aktualizácie informačných 
systémov a jej infraštruktúry. 

Na zvýšenie bezpečnosti transakcií s platobnými kar-
tami banka zaviedla online operácie s platobnými kar-
tami. Pomocou novej funkcionality je užívateľom v re-
álnom čase umožnené z prostredia internetbankingu 
a mobilnej aplikácie Privatbanka Mobile zablokovanie, 
odblokovanie a zmena limitov na platobnej karte.

V legislatívnej oblasti Privatbanka, a. s., zabezpečila 
aktualizáciu služieb platobného styku implementá-
ciou nariadení regulačných orgánov, ako aj pravidiel 
spojených so službami SEPA STEP2 a pokračovala 
v projekte konsolidácie technologických platforiem T2 
a T2S, ktorý je zameraný na vývoj nových služieb pre 
účastníkov v oblasti riadenia likvidity a RTGS služieb. 

Veľkú pozornosť banka venuje monitoringu transak-
cií v súlade so zákonom č. 297/2008 Z. z. o ochra-
ne pred legalizáciou príjmov z  trestnej činnosti 
a o ochrane pred financovaním terorizmu v znení 
neskorších predpisov. V priebehu roka 2021 banka 
zaviedla nový systém monitorovania a vyhodnoco-
vania bezhotovostných transakcií, ktorý zefektívnil 
prácu súvisiacu s plnením povinností banky v súlade 
s uvedeným zákonom. 
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Information technology

In the field of information technology, the year 2021 
was significantly more stable from a technological 
point of view than the previous year 2020. Both cli-
ents and employees of Privatbanka, a. s. adapted to 
new forms of work and meetings held mainly in the 
electronic space. Last year, the Bank technologically 
unified the platform of collaboration tools, which sig-
nificantly supported electronic communication with 
the client. 

In 2021, due to a change in client behaviour, the Bank 
focused on streamlining internal processes and op-
timising the number of personal meetings. The pro-
cess resulted in the possibility of online client acti-
vation in the electronic banking environment, thus 
speeding up the entire work of client processing in 
the Bank’s systems and shortening the time a client 
spends at a branch. In addition, the standard payment 
operations and making securities purchases or setting 
up term deposits, clients have the opportunity, by us-
ing electronic banking, to carry out MiFID tests, which 
are one of the conditions for active purchase or sale of 
the client’s financial instruments. 

In the area of information systems security, the Bank 
invested in the purchase of new hardware infrastruc-
ture in order to increase the reliability of systems 
operation and the security of stored data. With the 
same goal, it upgraded the main banking system in 
2021, resulting in greater security, efficiency, and 

stability of the entire system. At the same time, the 
communication interfaces between the systems, 
which are implemented exclusively through secure 
protocols, were checked. In an effort to protect the 
Bank’s systems from newly identified vulnerabilities 
of the Log4j type, at the end of 2021 the Bank also 
made extraordinary updates to its information sys-
tems and infrastructure. 

To increase the security of payment card transactions, 
the Bank introduced online payment card transac-
tions. With the aid of the new functionality, users are 
able to block, unblock and change the limits on the 
payment card in real time from the ebanking environ-
ment and the Privatbanka Mobile app.

In the field of legislation, Privatbanka, a. s. ensured the 
updating of payment services by implementing regula-
tions of regulatory authorities as well as rules related 
to SEPA STEP2 services and continued the project of 
consolidating T2 and T2S technology platforms, which 
is focused on the development of new services for par-
ticipants in liquidity management and RTGS services. 

The Bank pays great attention to transactions moni-
toring in accordance with Act no. 297/2008 Coll. on 
protection against money laundering and terrorist fi-
nancing, as amended. In the course of 2021, the Bank 
introduced a new system for monitoring and evalu-
ating non-cash transactions, which streamlined work 
related to the Bank’s compliance with the obligations 
under the said Act. 
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K digitalizácii bankových služieb do značnej miery pri-
spieva mobilná aplikácia Privatbanka Mobile, ktorá 
sa u klientov teší čoraz väčšej obľube. Dokumentuje 
to aj fakt, že počet používateľov mobilnej aplikácie 
Privatbanka Mobile stúpol v roku 2021 na viac ako 
dvojnásobok užívateľov v porovnaní s rokom 2020. 
Ďalším ukazovateľom zvyšovania podielu digitálnych 
služieb v banke je percento vykonania elektronické-
ho potvrdzovania obchodov s finančnými nástrojmi, 
ktorý v roku 2021 prvýkrát prekonal hranicu 50 %. 
V priebehu roka 2021 prešla mobilná aplikácia vý-
znamnými rozšíreniami funkcionalít, a to najmä v ob-
lastiach obchodovania s cennými papiermi, už spo-
menutými online operáciami s platobnými kartami, 
ako aj implementáciou push notifikácií na transakcie 
s cennými papiermi. Banka aj v priebehu roka 2022 
plánuje integrovať do aplikácie ďalšie nové funkciona-
lity, ktoré zabezpečia klientom efektívnu a bezpečnú 
elektronickú komunikáciu s bankou.

Zamestnanci banky

Privatbanka, a. s., k 31. 12. 2021 zamestnávala v hlav-
nom pracovnom pomere celkovo 183 zamestnancov, 
z toho 168 zamestnancov na Slovensku a 15 zamest-
nancov v  Českej republike. Z celkového počtu zamest-
nancov tvorili 57 % ženy a 43 % muži. 

Základnou úlohou personálneho odboru banky v roku 
2021 bolo prispôsobenie sa trendom v oblasti riadenia 
ľudských zdrojov a zabezpečenie ochrany a bezpeč-

nosti zdravia zamestnancov. Banka naďalej pokra-
čovala v nastavenom systéme práce tak, aby počas 
jednotlivých vĺn pandémie čo najviac zamestnancov 
vykonávalo prácu z domu, čím bolo výrazne elimino-
vané riziko šírenia vírusu a ohrozenia chodu banky.

Posilňovanie istoty a stabilizácia zamestnancov boli 
významným cieľom ľudských zdrojov Privatbanky, 
a. s., aj v  roku 2021. Banka svojim zamestnancom 
ponúka atraktívne podmienky na ich kontinuálny roz-
voj. Pravidelne organizuje interné školenia či odborné 
kurzy, umožňuje účasť na externých konferenciách 
či workshopoch a  zabezpečuje osobitné finančné 
vzdelávanie pre pracovné pozície, ktorým to ukladá 
legislatívna povinnosť.

Pri výbere nových zamestnancov Privatbanka, a. s., 
posudzuje nielen odbornú kvalifikáciu a profesionál-
nu úroveň, ale aj potenciál budúceho zamestnanca 
posúvať sa odborne i kariérne vpred. Snahou je i na-
ďalej budovať moderné a dynamické pracovné tímy, 
vnútri ktorých vládne priateľská, ale profesionálna 
atmosféra. 

Banka sa v oblasti ľudských zdrojov snaží zabezpečiť 
stabilizáciu a zníženie potenciálnej fluktuácie kľúčo-
vých zamestnancov, ako aj rast angažovanosti za-
mestnancov a zvýšenie pozitívneho vnímania zamest-
návateľa. Pretože len stabilní a spokojní zamestnanci 
sú zárukou toho, že banka môže kvalitne realizovať 
svoje úlohy a poslanie. Z toho dôvodu banka pristú-
pila napríklad k zmene hodnotenia zamestnancov za 
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The Privatbanka Mobile app, which enjoys ever grow-
ing popularity among clients, has contributed signifi-
cantly to the digitalisation of banking services. This is 
also evidenced by the fact that the number of users 
of the Privatbanka Mobile app more than doubled in 
2021. Another indicator in the increase in the share 
of digital services in the Bank is the percentage of 
electronic confirmation of transactions in financial 
instruments, which in 2021 exceeded the 50% mark 
for the first time. During 2021, the mobile app un-
derwent significant functional extensions, especially 
in the areas of securities trading, the already men-
tioned online payment card operations, as well as the 
implementation of push notifications for securities 
transactions. The Bank is again planning to integrate 
other new functionalities into the app over the course 
of 2022, providing its clients with efficient and secure 
electronic communication with the Bank.

The Bank’s employees

As at 31 December 2021, Privatbanka, a. s. employed 
a total of 183 employees, of whom 168 employees 
were in Slovakia and 15 employees in the Czech Re-
public. Of the total number, women formed 57 % and 
men 43%. 

The basic task of the Bank’s personnel department 
in 2021 was to adapt to trends in human resources 
management and to ensure the protection and safety 
of employees’ health. The Bank further continued to 

use the configured system of work so that during the 
individual waves of the pandemic as many employees 
as possible could work from home, and thus signifi-
cantly eliminate the risk of the virus spreading and 
putting the Bank’s operations at risk.

Strengthening certainty and stabilising staff were 
an important objective of Privatbanka, a. s. human 
resources in 2021. The Bank offers its employees at-
tractive conditions for their continuous development. 
It regularly holds internal trainings or professional 
courses, allows participation in external conferences 
or workshops, and provides special financial education 
for job positions, as required by legislative obligations.

In selecting new employees, Privatbanka, a. s. assesses 
not just a candidate’s qualification and professional 
level, but also the potential of the future employee to 
move forward professionally and in their career. The 
aim is to continue to build modern and dynamic work 
teams, within which there is a friendly but professional 
atmosphere. 

In the area of human resources, the Bank strives to en-
sure stabilisation and reduce potential turnover of key 
employees, as well as raising employee engagement, 
and promoting a positive perception of the employer. 
Stable and satisfied employees are a guarantee of the 
Bank being able to fulfil its tasks and mission properly. 
For this reason, the Bank, for example, made a change 
to its employee appraisal for 2021. The aim of the new 
appraisal interview is to provide space for the employ-
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rok 2021. Cieľom nového hodnotiaceho rozhovoru 
má byť poskytnutie priestoru na sebahodnotenie za-
mestnanca i hodnotenie banky a na priamu interakciu 
zamestnanca s priamym nadriadeným zamestnancom 
formou otvorenej spätnej väzby.

Podpornou aktivitou na stabilizáciu vybraných za-
mestnancov banky bola príprava systému odborné-
ho i osobnostného vzdelávania zameraného na posil-
nenie vybraných kompetencií týchto zamestnancov. 

Systém riadenia rizík

Dôvera klientov pre banku znamená a vždy bude zna-
menať záväzok naplniť ich očakávania. Kvalitné a efek-
tívne riadenie rizík je preto dlhodobo významným fak-
torom pri formovaní pozitívneho povedomia u klientov 
a pri zvyšovaní dôveryhodnosti Privatbanky, a. s.

Základným cieľom banky v  oblasti riadenia rizík 
je schopnosť identifikovať všetky dôležité riziká, 
ktorým je vystavená, správne odhadnúť ich mož-
ný nepriaznivý vplyv a mať pripravené postupy na 
ich efektívne riadenie a kontrolu. Riziká banka riadi 
prostredníctvom komplexného rámca riadenia ri-
zík, ktorý začleňuje riadenie rizík do každodenných 
obchodných činností a  strategického plánovania. 
Proces riadenia rizík je dynamický a  neustále sa 
zdokonaľujúci cyklický proces identifikácie, merania, 
monitorovania, kontroly a reportovania rizík banky. 
V rámci riadenia rizík banka dôsledne plní požiadavky 

európskej legislatívy implementujúcej pravidlá zná-
me ako Basel III, pričom pri ich realizácii zohľadňuje 
príslušné lokálne legislatívne normy.

Na riadenie rizík, ktorým je banka vystavená, sú de-
finované primerané limity a kontroly na sledovanie 
rizík a dodržiavanie limitov. Tieto zásady spolu so 
systémami na riadenie rizika banka posudzuje na 
pravidelnej báze, aby odrážali zmeny trhových pod-
mienok ponúkaných produktov a služieb. Uvedené 
procesy sa aj s ohľadom na zmeny v ekonomickom 
prostredí stávajú významným prvkom zabezpeče-
nia dlhodobej stability rizikového profilu banky a jej 
kapitálovej požiadavky, ako aj návratnosti vlastných 
zdrojov. Tento prístup zároveň zabezpečuje vrcholo-
vému manažmentu kvalitné a včasné informácie o ri-
zikových expozíciách banky a tiež skorú a adekvátnu 
reakciu na meniace sa parametre trhu.

Konzervatívny prístup k  podstupovaným rizikám 
a kladenie dôrazu na dlhodobú udržateľnosť sa stali 
v Privatbanke, a. s., štandardom, ktorý banka syste-
maticky dodržiava. Táto skutočnosť sa odzrkadlila 
tak na plnení požiadaviek regulátorov trhu, ako aj na 
vlastných interných limitoch, ktoré banka v roku 2021 
zodpovedne dodržiavala s dostatočnou rezervou. 

Vnútorná kontrola a audit

Systém vnútornej kontroly banky bol v roku 2021 za-
bezpečovaný jednak zamestnancami organizačných 
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ee’s self assessment and evaluation of the bank, and 
for the employee’s direct interaction with the direct 
superior employee in the form of open feedback.

A supporting activity for stabilising selected bank em-
ployees comprised preparing a system of professional 
and personal education aimed at strengthening the 
selected competences of these employees. 

Risk Management System

Client trust for the Bank will always mean a com-
mitment to meeting their expectations. Quality and 
effective risk management is therefore a long-term 
significant factor in shaping the Bank’s positive image 
among clients and in raising the trustworthiness of 
Privatbanka, a. s.

The basic objective of the bank in the field of risk 
management is to identify all significant risks to 
which the Bank is exposed, to properly assess their 
potential adverse impact, and to have procedures in 
place for managing and controlling them effectively. 
The Bank manages risks through a comprehensive risk 
management framework that integrates risk manage-
ment into day-to-day business activities and strategic 
planning. The risk management process is a dynamic 
and a constantly improving cyclical process of identi-
fying, measuring, monitoring, controlling, and report-
ing the Bank’s risks. As part of risk management, the 
Bank consistently complies with the requirements of 

European legislation implementing the Basel III rules, 
while taking into account the relevant local legislative 
standards.

Appropriate limits and controls for monitoring risks and 
compliance with limits are defined to manage the risks 
to which the Bank is exposed. These policies, together 
with risk management systems, are reviewed by the 
Bank on a regular basis to reflect changes in the market 
conditions of the products and services offered. With 
regard to changes in the economic environment, these 
processes are becoming an important element in en-
suring the long-term stability of the Bank’s risk profile 
and its capital requirements, as well as the return on 
own funds. At the same time, this approach provides 
top management with quality and timely information 
on the Bank’s risk exposures, as well as an early and 
appropriate response to changing market parameters.

A conservative approach to risks taken and an empha-
sis on long-term sustainability have at Privatbanka, 
a. s. become a standard that the Bank systematically 
adheres to. This fact was reflected both in its meeting 
the requirements of market regulators and its own 
internal limits, which the Bank responsibly complied 
with in 2021 by a sufficient margin. 

Internal control and internal audit

In 2021, the Bank’s internal control system was con-
ducted both by employees of the Bank’s organisational 
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útvarov banky, ktorí sa priamo zúčastňovali na jed-
notlivých prevádzkovo-pracovných procesoch (pria-
ma procesová kontrola), ako aj vedúcimi zamestnan-
cami organizačných útvarov zodpovedných za tieto 
procesy (nepriama procesová kontrola).

Nezávislou zložkou vnútorného kontrolného systému 
banky je oddelenie vnútornej kontroly a vnútorného 
auditu, ktoré je priamo podriadené dozornej rade 
banky. Dozorná rada banky zároveň plní aj funkciu 
výboru pre audit.

Oddelenie vnútornej kontroly a vnútorného auditu 
vykonáva kontrolu dodržiavania zákonov a iných vše-
obecne záväzných právnych predpisov, ako aj vnútor-
ných predpisov a postupov banky. Skúma a hodnotí 
funkčnosť a účinnosť riadiaceho a kontrolného systé-
mu banky, systému riadenia rizík, systému hodnotenia 
primeranosti vnútorného kapitálu a dodržiavanie limi-
tov likvidity a majetkovej angažovanosti. Zodpovedá 
tiež za sledovanie odstraňovania zistených nedostat-
kov i realizácie schválených návrhov a odporúčaní na 
nápravu nedostatkov.

Implementácia princípov ESG, 
udržateľnosť a ochrana životného 
prostredia v Privatbanke, a. s. 

Privatbanka, a. s., vykonáva svoje činnosti v súlade 
s hodnotami trvalo udržateľného rozvoja a sociál-
nej zodpovednosti. Pre služby Privatbanky, a. s., 

poskytované v oblasti privátneho a korporátneho 
bankovníctva je charakteristický konzervatívny prí-
stup postavený na precíznom posudzovaní podstu-
povaných rizík. Vďaka tomuto prístupu banka chráni 
finančný majetok klientov zverený do jej správy 
a prispieva k  finančnej stabilite a úspešnosti ich 
projektov. 

Pri poskytovaní svojich služieb klientom sa Privat-
banka, a. s., hlási k ESG princípom, posudzuje riziká 
ohrozujúce udržateľnosť a ochranu životného prostre-
dia, a to najmä pri poskytovaní investičných služieb 
a korporátnych úverov. 

>	 Investičné služby
Neoddeliteľnou súčasťou produktového portfólia 
Privatbanky, a. s., sú cenné papiere emitované spo-
ločnosťami so zodpovedným prístupom k životnému 
prostrediu a ku komunite, ktoré klientom banky pri-
nášajú dlhodobé zhodnotenie ich finančných aktív 
a zároveň podporujú ďalší rozvoj podnikania týchto 
spoločností.

>	 Korporátne úvery
Pri úverovom financovaní Privatbanka, a. s., nepod-
poruje podnikateľské zámery, ktoré nie sú v súlade 
s princípmi podnikateľskej etiky a ktoré môžu mať 
negatívny vplyv na životné prostredie. Naopak, banka 
pri poskytovaní korporátnych úverov preferuje finan-
covanie spoločností a projektov, ktoré prichádzajú 
s ekologickými inováciami a zámermi smerujúcimi 
k rozvoju udržateľnej ekonomiky.
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units who directly participated in individual operation-
al and work processes (direct process control) and by 
senior employees of organisational units responsible 
for these processes (indirect process control).

An independent component of the internal control 
system banks is the Department of internal control 
and internal audit, which reports directly to the 
Bank’s Supervisory Board. The Bank’s Supervisory 
Board also serves as an audit committee.

The internal control and internal audit department 
monitors compliance with laws and other generally 
binding legal regulations, as well as the Bank’s internal 
regulations and procedures. It examines and evaluates 
the functionality and effectiveness of the Bank’s man-
agement and control system, the risk management 
system, the internal capital adequacy assessment sys-
tem and compliance with liquidity and exposure limits. 
It is also responsible for monitoring the elimination of 
identified shortcomings and the implementation of 
approved proposals and recommendations for rem-
edying shortcomings.

Implementation of ESG principles, 
sustainability, and environmental 
protection at Privatbanka, a. s. 

Privatbanka, a. s., conducts its activities in accordance 
with the values of sustainable development and social 
responsibility. For the services of Privatbanka, a. s., 

provided in the area of private and corporate banking 
is a characteristic conservative approach based on 
a precise assessment of the risks incurred. Thanks 
to this approach, the Bank protects clients’ financial 
assets entrusted to its management and contrib-
utes to the financial stability and success of their 
projects. 

In providing its services to clients, Privatbanka, a. s., 
reports on ESG principles, assesses the risks to sus-
tainability and environmental protection, especially 
in the provision of investment services and corpo-
rate loans. 

>	 Investment service
An integral part of the product portfolio of Privat-
banka, a. s., are securities issued by companies with 
a responsible approach to the environment and the 
community, which bring the Bank’s clients long-term 
appreciation of their financial assets and at the same 
time support the further development of the business 
of these companies.

>	 Corporate loans
In credit financing Privatbanka, a. s., does not support 
business plans that are not in accordance with the 
principles of business ethics and that may have a neg-
ative impact on the environment. On the contrary, 
when providing corporate loans, the Bank prefers to 
finance companies and projects that come up with 
eco-innovations and intentions aimed at developing 
a sustainable economy.
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Ing. Vladimír Hrdina
Člen predstavenstva a vrchný riaditeľ

Member of the Board and Executive Director

RNDr. Miron Zelina, CSc.
Člen predstavenstva a vrchný riaditeľ

Member of the Board and Executive Director

Ing. Mgr. Ľuboš Ševčík, CSc.
Predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
Chairman of the Board and General Director
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Orgány spoločnosti 

Valné zhromaždenie 
Valné zhromaždenie je najvyšším orgánom banky. 
Do jeho pôsobnosti patrí schválenie a zmena stanov, 
rozhodnutie o zvýšení a znížení základného imania, 
rozhodnutie o vydaní dlhopisov, schválenie riadnej 
individuálnej účtovnej závierky a mimoriadnej indi-
viduálnej účtovnej závierky, návrhu o rozdelení zisku 
alebo vyrovnaní straty, o výške dividend a tantiém. 
Rovnako schvaľuje výročnú správu, volí a odvoláva 
členov dozornej rady banky s výnimkou zmien a voľ-
by členov dozornej rady volených zamestnancami. 
Rozhoduje o ďalších otázkach, ktoré zákon a stanovy 
banky zverujú do pôsobnosti valného zhromaždenia. 
Valné zhromaždenie sa koná najmenej raz za rok.

Dozorná rada 
Dozorná rada je najvyšším kontrolným orgánom ban-
ky a zároveň vykonáva činnosť výboru pre audit podľa 
zákona o účtovníctve. Dohliada na výkon pôsobnosti 
predstavenstva a uskutočňovanie podnikateľskej čin-
nosti banky. V prípade zistenia závažného porušenia 
povinností členmi predstavenstva, závažných nedo-
statkov v hospodárení banky alebo ak to vyžadujú 
záujmy banky, dozorná rada zvolá mimoriadne valné 
zhromaždenie. Dozorná rada má troch členov. Dve 
tretiny členov dozornej rady volí valné zhromažde-
nie a tretinu členov dozornej rady volia zamestnanci 
banky podľa volebného poriadku pre voľbu členov 
dozornej rady volených zamestnancami.

Zloženie dozornej rady v roku 2021: 

Mgr. Jozef Oravkin, predseda (do 11. 5. 2021), 
člen (od 12. 5. 2021)
Ing. Marián Slivovič, predseda (od 12. 5. 2021)
Ing. Marek Hvožďara, podpredseda 
Ing. Mgr. Milan Čerešňa, člen 
Ing. Milan Ondrej, člen (od 11. 5. 2021)

Predstavenstvo 
Predstavenstvo je štatutárnym orgánom banky, 
ktorý riadi činnosť banky a koná v jej mene. Rozho-
duje o všetkých záležitostiach banky, pokiaľ nie sú 
zákonom alebo stanovami vyhradené do pôsobnosti 
valného zhromaždenia alebo dozornej rady. Predsta-
venstvo banky má troch členov, ktorých volí a odvo-
láva dozorná rada. Člen predstavenstva je povinný 
vykonávať funkciu osobne.

Zloženie predstavenstva v roku 2021:

Mgr. Ing. Ľuboš Ševčík, CSc.,
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 

Ing. Vladimír Hrdina,
člen predstavenstva
a vrchný riaditeľ úseku riadenia rizík 

RNDr. Miron Zelina, CSc.,
člen predstavenstva
a vrchný riaditeľ úseku privátneho bankovníctva
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Company bodies 

General Meeting 
The General Meeting is the Bank’s supreme body. Its 
scope includes approval and amendment of the arti-
cles of association, a decision to increase and decrease 
share capital, a decision to issue bonds, approval of 
regular individual financial statements and extraor-
dinary individual financial statements, a proposal on 
profit distribution or loss settlement, dividends and 
royalties. It also approves the annual report, elects and 
recalls members of the Bank’s Supervisory Board, with 
the exception of changes and elections of members 
of the Supervisory Board elected by the employees. 
It decides on other issues that the law and the Bank’s 
articles of association entrust to the competence of 
the General Meeting. The General Meeting is held at 
least once a year.

Supervisory Board 
The Supervisory Board is the supreme supervisory body 
of the Bank and at the same time performs the activ-
ities of the Audit Committee in accordance with the 
Accounting Act. The Supervisory Board oversees the 
performance of the Board of Directors’ competences 
and the execution of the Bank’s business operations. 
In the event of a serious breach of duty by the mem-
bers of the Board of Directors, serious shortcomings in 
the bank’s management, or if the bank’s interests so 
require, the Supervisory Board shall convene an Ex-
traordinary General Meeting. The Supervisory Board 
has three members. Two thirds of the members of the 
Supervisory Board are elected by the General Meeting 
and one third of the members of the Supervisory Board 
are elected by the Bank’s employees according to the 
election rules for the election of members of the Su-
pervisory Board elected by the employees.

Composition of the Supervisory Board 
in 2021: 

Mgr. Jozef Oravkin, Chairman (until 11 May 2021), 
Member (since 12 May 2021)
Ing. Marián Slivovič, Chairman (since 12 May 2021)
Ing. Marek Hvožďara, Vice-Chairman 
Ing. Mgr. Milan Čerešňa, Member 
Ing. Milan Ondrej, Member (since 11 May 2021)

Board of Directors 
The Board of Directors is the Bank’s statutory body, 
manages the Bank’s activity and acts on its behalf. 
It decides on all the Bank’s affairs other than those 
reserved by law or the articles of association for the 
General Meeting or Supervisory Board. The Bank’s 
Board of Directors has three members, who are elect-
ed and recalled by the Supervisory Board. Members 
of the Board of Directors are obliged to perform the 
function in person.

Composition of the Board of Directors 
in 2021:

Mgr. Ing. Ľuboš Ševčík, CSc.,
Chairman and Chief Executive Officer 

Ing. Vladimír Hrdina,
Member of the Board of Directors
and Chief Risk Officer 

RNDr. Miron Zelina, CSc.,
Member of the Board of Directors
and Head of the Private Banking Division
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Poradné orgány predstavenstva 

Poradnú úlohu predstavenstva vykonávajú výbory 
zložené zo zamestnancov banky, ktoré sú ustanovené 
na riešenie a posudzovanie problémov vyžadujúcich 
si kolektívne rozhodovanie. 

Banka má zriadené nasledovné výbory: 

>	 Výbor riadenia aktív a pasív Privatbanky, a. s., 
ktorý koordinuje riadenie bankových aktív a pasív. 

>	 Úverový výbor Privatbanky, a. s., plní funkciu 
schvaľovacieho orgánu banky pri schvaľovaní 
jednotlivých úverových obchodov a bankových 
záruk. 

>	 Investičný výbor Privatbanky, a. s., stanovuje 
základnú stratégiu investovania finančných 
prostriedkov klientov, ako aj investičnú stratégiu 
jednotlivých portfólií v správe odboru asset 
management. 

>	 Výbor pre informačné technológie 
Privatbanky, a. s., ktorého úlohou je 
organizačné, technické, finančné, metodické 
a právne zabezpečenie IT projektov v banke.

Manažment

Ing. Marek Benčat 
Riaditeľ odboru privátneho bankovníctva 
a riaditeľ pobočky Privatbanka, a. s., v ČR

Ing. Mgr. Milan Čerešňa 
Riaditeľ odboru právneho a ľudských zdrojov 

Ing. Kamil Duffek 
Riaditeľ odboru ekonomiky 

Ing. Ferdinand Funta 
Riaditeľ odboru informačných technológií 

Ing. Eva Hírešová 
Riaditeľka odboru účtovníctva a back office 

Ing. Mojmír Hojer 
Riaditeľ odboru asset management 

Ing. Richard Pohranc 
Riaditeľ odboru riadenia rizík 

Ing. Ladislav Koller 
Riaditeľ odboru centra bankových služieb 
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Advisory bodies of the Board 
of Directors 

The Board of Directors’ advisory role is performed by 
committees composed of the Bank‘s employees, which 
are appointed to solve and assess problems requiring 
collective decision-making. 

The Bank has established the following 
committees: 

>	 Assets and Liabilities Management 
Committee of Privatbanka, a. s., which 
coordinates the management of bank assets 
and liabilities. 

>	 Credit Committee of Privatbanka, a. s., 
performs the function of the Bank’s approval 
body in approving individual credit transactions 
and bank guarantees. 

>	 Investment Committee of Privatbanka, a. s., 
sets out the basic strategy for investing clients’ 
funds, as well as the investment strategy of 
individual portfolios under the management 
of the asset management department. 

>	 Committee for Information Technologies of 
Privatbanka, a. s., whose role is organisational, 
technical, financial, methodological, and legal 
support of IT projects at the Bank.

Management

Ing. Marek Benčat 
Head of the Private Banking Division 
and Head of the Privatbanka, a. s. branch 
in the Czech Republic

Ing. Mgr. Milan Čerešňa 
Head of the Legal and Human Resources Division 

Ing. Kamil Duffek 
Head of the Economics Division 

Ing. Ferdinand Funta 
Head of the Information Technology Division 

Ing. Eva Hírešová 
Head of the Accounting and Back Office Division 

Ing. Mojmír Hojer 
Head of the Asset Management Division 

Ing. Richard Pohranc 
Head of the Risk Management Division 

Ing. Ladislav Koller 
Head of the Banking Services Centre 
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Ing. Zuzana Kaliská 
Vedúca oddelenia úverových obchodov 

Ing. Milan Ondrej 
Riaditeľ odboru marketingu 
a riadenia regionálnej siete

Ing. Ladislav Pajchort 
Riaditeľ odboru úverového rizika 

Ing. Ľubica Rajtúchová 
Vedúca oddelenia vnútornej kontroly 
a vnútorného auditu 

Ing. Bibiana Rančíková Bohucká 
Vedúca oddelenia middle office 

Mgr. Michal Staňo 
Riaditeľ odboru treasury 

Mgr. Ing. Pavol Šafár, PhD. 
Riaditeľ odboru platobných služieb 
a metodiky retailových produktov

Ústredie 
Einsteinova 25 
851 01 Bratislava 
Tel.: +421 2 3226 6111 
Fax: +421 2 3226 6900

Pobočka v Českej republike
Florentinum 
Na Florenci 15 
110 00 Praha 1 – Nové Město 
Tel.: +420 222 333 011

Dcérska spoločnosť
Privatfin, s. r. o. 
Finančné služby 
Einsteinova 25 
851 01 Bratislava 

Konatelia 
Ing. Vladimír Hrdina 
RNDr. Miron Zelina, CSc.

Privatbanka | výročná správa 2021

P R I V A T B A N K A ,  A .  S .

56



Ing. Zuzana Kaliská 
Manager of the Credit Business Department 

Ing. Milan Ondrej 
Head of the Marketing 
and Regional Network Management Division

Ing. Ladislav Pajchort 
Head of the Credit Risk Division 

Ing. Ľubica Rajtúchová 
Manager of the Internal Control and Internal Audit 

Ing. Bibiana Rančíková Bohucká 
Manager of the Middle Office Department 

Mgr. Michal Staňo 
Head of the Treasury Department 

Mgr. Ing. Pavol Šafár, PhD. 
Head of the Department of Payment Services 
and Retail Products Methodology

Headquarters 
Einsteinova 25 
851 01 Bratislava 
Phone: +421 2 3226 6111 
Fax: +421 2 3226 6900

Branch in the Czech Republic
Florentinum 
Na Florenci 15 
110 00 Praha 1 – Nové Město 
Phone: +420 222 333 011

Subsidiary
Privatfin, s. r. o. 
Financial services 
Einsteinova 25 
851 01 Bratislava 

Executive managers 
Ing. Vladimír Hrdina 
RNDr. Miron Zelina, CSc.
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Výkaz o finančnej situácii k 31. decembru 2021 
pripravený v súlade s Medzinárodnými štandardmi 
finančného výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou

 
Bod.
pozn.

2021 
tis. EUR

2020
tis. EUR

Aktíva

Peniaze a pohľadávky voči centrálnym bankám 4. 247 571 131 629

Pohľadávky voči bankám 5. 9 411 19 791

Pohľadávky voči klientom 6. 268 380 318 089

Cenné papiere oceňované reálnou hodnotou 
cez iný komplexný účtovný výsledok

8. 97 583 152 147

Cenné papiere oceňované v amortizovanej hodnote 9. 63 111 81 923

Investície v dcérskych spoločnostiach 10. 7 7

Hmotný a nehmotný majetok 11. 1 191 1 385

Aktíva s právom na užívanie 12. 2 090 2 099

Preddavky na daň 13. - 1 218

Odložená daňová pohľadávka 14. 19 -

Aktíva celkom 692 824 711 857

Záväzky a vlastné imanie

Záväzky voči bankám 16. - 26 014

Záväzky voči klientom 17. 567 221 577 861

Záväzky z dlhových cenných papierov 18. 2 998 -

Splatný daňový záväzok 13. 117 -

Odložený daňový záväzok 14. - 290

Rezervy 195 23

Záväzky z prenájmov 19. 2 090 2 099

Ostatné záväzky 20. 11 240 5 927

Záväzky celkom 583 861 612 214

Vlastné imanie

Základné imanie 21. 25 121 25 121

Kapitálové fondy a fondy zo zisku 21. 5 024 5 024

Akumulovaný iný komplexný účtovný výsledok cenných papierov, 
vrátane odloženej dane

21. (31) 1 424

Nerozdelený zisk 78 849 68 382

Vlastné imanie celkom 108 963 99 643

Záväzky a vlastné imanie celkom 692 824 711 857
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Statement of Financial Position as at 31 December 2021
Prepared in accordance with International Financial Reporting Standards, 
as adopted by the European Union

 Note
2021

EUR ‘000
2020

EUR ‘000

Assets

Cash and balances with central banks 4. 247 571 131 629

Loans and advances to banks 5. 9 411 19 791

Loans and advances to customers 6. 268 380 318 089

Securities at fair value through other comprehensive income 8. 97 583 152 147

Securities at amortised cost 9. 63 111 81 923

Investments in subsidiaries 10. 7 7

Tangible and intangible assets 11. 1 191 1 385

Right-of-use assets 12. 2 090 2 099

Tax prepayments 13. - 1 218

Deferred tax asset 14. 19 -

Total assets 692 824 711 857

Liabilities and equity

Due to banks 16. - 26 014

Deposits from customers 17. 567 221 577 861

Debt securities issued 18. 2 998 -

Current tax liability 13. 117 -

Deferred tax liability 14. - 290

Provisions for liabilities 195 23

Lease liabilities 19. 2 090 2 099

Other liabilities 20. 11 240 5 927

Total liabilities 583 861 612 214

Equity

Share capital 21. 25 121 25 121

Capital reserves and funds from profit 21. 5 024 5 024

Accumulated other comprehensive income from securities, 
including deferred tax

21. (31) 1 424

Retained earnings 78 849 68 382

Total equity 108 963 99 643

Total liabilities and equity 692 824 711 857
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 Bod.
pozn.

2021 
tis. EUR

2020
tis. EUR

Úrokové výnosy a obdobné výnosy 27. 15 042 17 637

Úrokové náklady a obdobné náklady 28. (4 674) (5 221)

Čisté úrokové výnosy 10 368 12 416

Výnosy z poplatkov a provízií 29. 13 858 10 527

Náklady na poplatky a provízie 30. (919) (1 085)

Čisté prijaté poplatky a provízie 12 939 9 442

Zisk z obchodovania 31. 284 226

Ostatné výnosy 1 36

Prevádzkové výnosy 23 592 22 120

Všeobecné prevádzkové náklady 32. (11 609) (12 470)

Odpisy hmotného a nehmotného majetku 11. (420) (485)

Odpisy prenajatého majetku 12. (726) (710)

Prevádzkové náklady (12 755) (13 665)

Prevádzkový zisk 10 837 8 455

(Tvorba)/rozpustenie opravných položiek, 
odpísanie a postúpenie pohľadávok

33. 2 375 32

Zisk/(strata) z modifikácií (73) (165)

(Tvorba)/rozpustenie opravných položiek k cenným papierom 13 (192)

Čistý zisk/(strata) z predaja hmotného majetku 1 1

(Tvorba)/rozpustenie rezerv (171) 56

Zisk pred zdanením 12 982 8 187

Splatná daň 23. (2 529) (2 059)

Odložená daň 23. 4 4

Zisk po zdanení 10 457 6 132

Výkaz ziskov a strát za rok, ktorý sa skončil
31. decembra 2021, pripravený v súlade s Medzinárodnými štandardmi
finančného výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou



F I N A N C I A L  S T A T E M E N T S

Privatbanka | annual report 2021

63

 Note
2021

EUR ‘000
2020

EUR ‘000
Interest income and similar income 27. 15 042 17 637

Interest expense and similar expense 28. (4 674) (5 221)

Net interest income 10 368 12 416

Fee and commission income 29. 13 858 10 527

Fee and commission expense 30. (919) (1 085)

Net fee and commission income 12 939 9 442

Trading profit 31. 284 226

Other income 1 36

Operating income 23 592 22 120

General operating expenses 32. (11 609) (12 470)

Depreciation and amortisation of TA and IA 11. (420) (485)

Depreciation of leased assets 12. (726) (710)

Operating expense (12 755) (13 665)

Operating profit 10 837 8 455

(Creation)/release of impairment losses, 33. 2 375 32

write-off and assignment of receivables (73) (165)

Profit/(loss) from modifications 13 (192)

(Creation)/release of provisions for securities 1 1

Net profit/(loss) from the sale of tangible assets (171) 56

Profit before taxes 12 982 8 187

Current tax 23. (2 529) (2 059)

Deferred tax 23. 4 4

Profit after tax 10 457 6 132

Income Statement for the year ended 31 December 2021
Prepared in accordance with International Financial Reporting Standards, 
as adopted by the European Union
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Bod.
pozn.

2021 
tis. EUR

2020
tis. EUR

Zisk po zdanení z výkazu ziskov a strát 10 457 6 132

Položky, ktoré možno preklasifikovať do výkazu ziskov a strát:

Precenenie CP oceňovaných reálnou hodnotou 
cez iný komplexný účtovný výsledok

(1 452) (390)

Odložená daň k CP oceňovaných reálnou hodnotou 
cez iný komplexný účtovný výsledok

305 82

Súhrnný výsledok 9 310 5 824

Výkaz súhrnného výsledku za rok, ktorý sa
skončil 31. decembra 2021, pripravený v súlade s Medzinárodnými
štandardmi finančného výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou
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 Note
2021

EUR ‘000
2020

EUR ‘000

Profit after tax from the Income Statement 10 457 6 132

Items that may be reclassified to profit or loss:

Remeasurement of securities at fair value through other 
comprehensive income

(1 452) (390)

Deferred tax on securities at fair value through other 
comprehensive income

305 82

Comprehensive income 9 310 5 824

Statement of Comprehensive Income for the year ended 31 December 2021
Prepared in accordance with International Financial Reporting Standards,
as adopted by the European Union
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Základné 
imanie

Nerozdelený 
zisk 

Kapitálové 
fondy 

a fondy 
zo zisku

Oceňovacie rozdiely z CP 
oceňovaných reálnou 

hodnotou cez iný 
komplexný účtovný výsledok, 

vrátane odloženej dane Spolu

tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR

K 31. decembru 
2020

25 121 68 382 5 024 1 116 99 643

Kurzový rozdiel - 10 - - 10

Súhrnný výsledok 
2021

- 10 457 - (1 147) 9 310

K 31. decembru 
2021

25 121 78 849 5 024 (31) 108 963

Základné 
imanie

Nerozdelený 
zisk 

Kapitálové 
fondy 

a fondy 
zo zisku

Oceňovacie rozdiely z CP 
oceňovaných reálnou 

hodnotou cez iný 
komplexný účtovný výsledok, 

vrátane odloženej dane Spolu

tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR tis. EUR

K 31. decembru 
2019

25 121 62 252 5 024 1 424 93 821

Kurzový rozdiel - (2) - - (2)

Súhrnný výsledok 
2020 - 6 132 - (308) 5 824

K 31. decembru 
2020

25 121 68 382 5 024 1 116 99 643

Výkaz zmien vlastného imania za rok, ktorý sa
skončil 31. decembra 2021, pripravený v súlade s Medzinárodnými
štandardmi finančného výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou
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Share 
capital

Retained 
earnings

Capital 
reserves 

and funds 
from profit 

Revaluation reserves 
on securities at fair 

value through other 
comprehensive income 

(including deferred tax) Total

EUR ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000

As at 31 
December 2020

25 121 68 382 5 024 1 116 99 643

FX difference - 10 - - 10

2021 comprehensive 
income

- 10 457 - (1 147) 9 310

As at 31 
December 2021

25 121 78 849 5 024 (31) 108 963

Share 
capital

Retained 
earnings

Capital 
reserves 

and funds 
from profit 

Revaluation reserves 
on securities at fair 

value through other 
comprehensive income 

(including deferred tax) Total

EUR ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000 EUR ‘000

As at 31 
December 2019

25 121 62 252 5 024 1 424 93 821

FX difference - (2) - - (2)

2020 comprehensive 
income - 6 132 - (308) 5 824

As at 31 
December 2021

25 121 68 382 5 024 1 116 99 643

Statement of Changes in Shareholder’s Equity 
for the year ended 31 December 2021
Prepared in accordance with International Financial Reporting Standards, 
as adopted by the European Union
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Bod.
pozn.

2021 
tis. EUR

2020
tis. EUR

Peňažné toky z prevádzkových činností

Zisk pred zmenami v prevádzkových aktívach a záväzkoch 34. 9 886 8 371

(Zvýšenie)/zníženie stavu povinných minimálnych rezerv v NBS (116 138) (1 438)

(Zvýšenie)/zníženie stavu pohľadávok voči klientom 54 331 76 427

(Zvýšenie) stavu cenných papierov oceňovaných reálnou hodnotou cez iný 
komplexný účtovný výsledok pri nákupoch CP (36 459) (28 239)

Zníženie stavu cenných papierov oceňovaných reálnou hodnotou cez iný 
komplexný účtovný výsledok pri predajoch a maturite CP

69 273 25 346

(Zvýšenie)/zníženie stavu ostatných aktív 96 207

Zvýšenie/(zníženie) stavu záväzkov voči bankám (26 417) (45 002)

Zvýšenie/(zníženie) stavu záväzkov voči klientom (10 592) (9 584)

Platby dane z príjmu (1 194) (3 736)

Zvýšenie/(zníženie) stavu ostatných záväzkov 6 039 819

Čisté peňažné toky z prevádzkových činností (51 175) 23 171

Peňažné toky z investičných činností

(Zvýšenie) stavu cenných papierov oceňovaných v amortizovanej hodnote pri 
nákupoch CP

- (2 003)

Zníženie stavu cenných papierov oceňovaných v amortizovanej hodnote pri 
maturite CP

18 547 11 969

Nákup hmotného a nehmotného majetku (226) (547)

Predaj hmotného a nehmotného majetku 1 1

Čisté peňažné toky z investičných činností 18 322 9 420

Peňažné toky z finančných činností

Zvýšenie stavu pri emisii dlhodobých dlhových CP - dlhopisy 5 000 -

Zníženie stavu pri splatnosti, spätných odkupoch a opätovných predajoch 
dlhodobých dlhových CP - dlhopisy

(2 003) (7 924)

Čisté zvýšenie/(zníženie) stavu lízingových záväzkov (726) (710)

Čisté peňažné toky z finančných činností 2 271 (8 634)

Čisté zvýšenie peňažných prostriedkov a ich ekvivalentov (30 582) 23 957

Peňažné prostriedky a ich ekvivalenty na začiatku roka 35. 41 871 17 914

Peňažné prostriedky a ich ekvivalenty na konci roka 35. 11 289 41 871

Výkaz peňažných tokov je zostavený nepriamou metódou.

Výkaz peňažných tokov za rok, ktorý sa skončil
31. decembra 2021, pripravený v súlade s Medzinárodnými štandardmi
finančného výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou
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 Note
2021

EUR ‘000
2020

EUR ‘000

Cash flows from operating activities

Profit before changes in operating assets and liabilities 34. 9 886 8 371

(Increase)/decrease in minimum reserve deposits with the NBS (116 138) (1 438)

(Increase)/decrease in loans and advances to customers 54 331 76 427

(Increase) in securities at fair value through other comprehensive income 
upon purchase of securities (36 459) (28 239)

Decrease in securities at fair value through other comprehensive income 
upon sale and maturity of securities

69 273 25 346

(Increase)/decrease in other assets 96 207

Increase/(decrease) in amounts due to banks (26 417) (45 002)

Increase/(decrease) in deposits from customers (10 592) (9 584)

Income tax paid (1 194) (3 736)

Increase/(decrease) in other liabilities 6 039 819

Net cash flows from operating activities (51 175) 23 171

Cash flows from investing activities

(Increase)/decrease in securities at amortised cost upon purchase of securities - (2 003)

Decrease in securities at amortised cost upon maturity of securities 18 547 11 969

Purchase of tangible and intangible assets (226) (547)

Sale of tangible and intangible assets 1 1

Net cash flows used in investment activities 18 322 9 420

Cash flow from financing activities

Increase upon issue of long-term debt securities - bonds 5 000 -

Decrease upon maturity, repurchase and resale of long-term debt 
securities – bonds

(2 003) (7 924)

Net increase/(decrease) in lease liabilities (726) (710)

Net cash flows used in financing activities 2 271 (8 634)

Net increase in cash and cash equivalents (30 582) 23 957

Cash and cash equivalents at the beginning of the year 35. 41 871 17 914

Cash and cash equivalents at the end of the year 35. 11 289 41 871

The Statement of Cash Flows has been prepared using an indirect method.

Statement of Cash Flows for the year ended 31 December 2021
Prepared in accordance with International Financial Reporting Standards, 
as adopted by the European Union
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