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Vážení akcionári, vážení klienti,

dovoľujem si Vám predložiť Výročnú správu Privatbanky, a. s., 

za rok 2010. Pri jeho hodnotení môžem s pocitom spokoj-

nosti konštatovať, že banka má za sebou ďalší mimoriad-

ne úspešný rok. Opäť sa nám podarilo naplniť stanovené 

obchodné aj finančné ciele a banka sa zlepšila vo všetkých 

rozhodujúcich finančných ukazovateľoch.

Čistý zisk Privatbanky, a. s., za rok 2010 dosiahol takmer 

3,5 mil. eur, čo predstavuje medziročný nárast o 14 %. 

Tento výsledok bol docielený vďaka nárastu prevádz-

kového zisku banky, ktorý k ultimu roka 2010 prekročil 

úroveň 6,3 mil. eur, teda bol o 20 % vyšší v porovnaní 

s predchádzajúcim rokom. Bilančná suma banky sa v roku 

2010 zvýšila na úroveň 516,2 mil. eur, čo predstavuje 

medziročný nárast o 10 %. 

Privatbanka v roku 2010 pokračovala vo svojom priorit-

nom zameraní na oblasť privátneho bankovníctva, kde je 

naším cieľom poskytovanie kvalitných a individuálnych 

služieb pre klientov. V privátnom bankovníctve sme v roku 

2010 opäť dynamicky rástli a dosiahli sme najvyšší nárast 

spravovaného majetku v histórii banky. V percentuál-

Dear shareholders, dear clients,

I have the honour to submit to you the Annual Report of 

Privatbanka, a.s. for the year of 2010. Upon its evaluation 

I can observe with a feeling of satisfaction that the bank 

has an extremely successful year behind it. We managed 

to fulfil the set up business and financial goals again and 

the bank improved in all the crucial financial indicators.

The net profit of Privatbanka, a.s. in year 2010 achieved 

almost EUR 3.5 million, which represents a year-on-year 

increase by 14%. This result was reached owing to the 

increase of the operating profit of the bank, which at the 

end of the year 2010 exceeded the level of EUR 6.3 mil-

lion, i.e. it was higher by 20% compared to the previous 

year. The balance sheet sum of the bank in 2010 increased 

to the level of EUR 516.2 million representing a year-on-

year increase by 10%. 

During the year Privatbanka continued in its priority fo-

cus on the area of private banking, where our goal is to 

provide quality and individual services for the clients. In 

2010 we grew again dynamically in private banking and 

we achieved the highest increase of assets managed in 

Ing. Mgr. Ľuboš Ševčík, CSc.

Generálny riaditeľ a predseda 
predstavenstva

General Director and Chairman of the 
Board of Directors



the history of the bank. When expressed in percents, the 

volume of the clients’ assets managed grew on a year-

on-year basis by more than 60%. We provide the services 

of private banking not only to the clients in Slovakia, but 

also in the Czech Republic.

In 2010 the bank also intensively developed its corpo-

rate and retail banking. The balance residual value of 

the loans provided increased on a year-on-year basis by 

66% (to the level of EUR 180 million) and term resources 

from retail clients grew on a year-on-year basis by more 

than 100% (to the level of EUR 151 million). Apart from 

the increase of volume indicators, in 2010 we extended 

the network of our business offices - currently we pro-

vide services to the client in all the regional cities of the 

Slovak Republic. 

It results from the above mentioned numbers that Privat-

banka, a.s. also in the demanding year of 2010 observed 

its dynamics and it did not break the growth trend lasting 

for several years so far and confirmed its position on the 

Slovak bank market. 

At the same time, the bank achieved the above men-

tioned economic results while observing the strictly con-

servative approach to risk. Privatbanka, a.s. does not have 

any risk-bearing securities in its portfolio and adequately 

to the growth of the credit portfolio it also increased the 

creation of provisions.

Certainly quantitative indicators represent only a part of 

the bank activity evaluation. Its second not less impor-

tant aspect in our business area is the quality of provided 

services and building the confidence of clients. I would 

like to reassure you that in our every-day work we devote 

maximum effort to this question since the fulfilment of 

individual client requirements and their overall satisfac-

tion are our highest priorities. 

nom vyjadrení objem spravovaného majetku klientov 

medziročne vzrástol o viac ako 60 %. Služby privátneho 

bankovníctva poskytujeme nielen klientom na Sloven-

sku, ale tiež v Českej republike prostredníctvom nášho 

pražského zastúpenia.

Banka v roku 2010 intenzívne rozvíjala aj svoje korporátne 

a retailové bankovníctvo. Bilančný zostatok poskytnutých 

úverov sa medziročne zvýšil o 66 % (na úroveň 180 mil. 

eur) a termínované zdroje od retailových klientov medzi-

ročne vzrástli dokonca o viac ako 100 % (na 151 mil. eur). 

Okrem nárastu objemových ukazovateľov sme v roku 

2010 rozšírili sieť našich obchodných pracovísk – klientom 

sme dnes k dispozícii vo všetkých krajských mestách SR.

Z uvedených čísel vyplýva, že Privatbanka, a. s., si aj v ná-

ročnom roku 2010 zachovala svoju dynamiku, neprerušila 

doterajší niekoľkoročný trend rastu a potvrdila svoje po-

stavenie na slovenskom bankovom trhu. 

Banka pritom dosiahla uvedené hospodárske výsledky pri 

dodržaní prísne konzervatívneho pohľadu na riziko. Pri-

vatbanka, a. s., nemá vo svojom portfóliu žiadne rizikové 

cenné papiere a adekvátne k rastu úverového portfólia 

navýšila aj tvorbu opravných položiek. 

Kvantitatívne ukazovatele samozrejme predstavujú len 

časť hodnotenia činnosti banky. Jeho druhou, v našej 

oblasti podnikania nemenej dôležitou stránkou je kvali-

ta poskytovaných služieb a budovanie dôvery klientov. 

Chcem Vás ubezpečiť, že tejto otázke venujeme v našej 

každodennej práci maximálne úsilie, keď plnenie indivi-

duálnych požiadaviek klientov a ich celková spokojnosť 

sú našou najvyššou prioritou. 

Keď píšem o banke, nestačí sa len pozerať na uplynulý rok. 

Je potrebné pozrieť sa už aj dopredu. Pre „bankový sektor“ 

skupiny Penta je rok 2011 prelomovým, keďže k ultimu 
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When I am writing about the bank, it is not enough to 

look at only the last year. It is necessary to look forward, 

too. For the “bank sector” of the Penta Group year 2011 

represented a break-through since as at the end of March 

the group successfully completed the acquisition of an-

other bank operating on the Slovak financial market. It 

means that Privatbanka, a.s. got a new bank subsidiary 

and the position of our shareholders’ group was substan-

tially strengthened in the banking area. In 2011 we will 

work side by side one another as two separate economic 

entities and we will gradually seek cooperation oppor-

tunities with the aim to enrich the supply of services 

for our clients. 

At the end let me thank to the shareholder of our bank for 

his support and also to the management and employees 

for their extraordinary work efforts, loyalty and profes-

sional approach to work. All this contributed to achieving 

the positive bank results in 2010. 

However, the results of the bank and its actual existence 

are only possible if the bank has its clients. Therefore let 

me honestly thank you dear clients for your confidence 

that you manifested to us during the entire year of 2010. 

Your account is the highest reward for us and motivates 

us in our further work. I am sure that also in year 2011 

our services will be flexible and innovative and that we 

will manage to jointly achieve the ambitious goals that 

we have set.

marca skupina úspešne zavŕšila akvizíciu ďalšej banky pô-

sobiacej na slovenskom finančnom trhu. Privatbanka, a. s., 

teda dostala novú bankovú sestru a pozícia našej akcionár-

skej skupiny v oblasti bankovníctva sa zásadne posilnila. 

V roku 2011 budeme pôsobiť popri sebe ako dva samo-

statné ekonomické subjekty a postupne budeme hľadať 

možnosti spolupráce s cieľom obohatiť ponuku služieb pre 

našich klientov. 

Na záver by som rád poďakoval akcionárovi našej banky 

za jeho podporu a tiež manažmentu a zamestnancom za 

ich mimoriadne pracovné úsilie, lojálnosť a profesionálny 

prístup k práci. Toto všetko prispelo k dosiahnutiu pozi-

tívnych výsledkov banky v roku 2010. 

Výsledky banky a jej samotná existencia sú však možné 

len vtedy, ak má banka svojich klientov. Dovoľte mi preto, 

vážení klienti, aby som sa vám úprimne poďakoval za 

dôveru, ktorú ste nám prejavovali počas celého roka 2010. 

Vaša priazeň je pre nás tým najvyšším ocenením a moti-

vuje nás v ďalšej práci. Verím, že aj v roku 2011 budú naše 

služby pružné a inovatívne a že sa nám spoločne podarí 

úspešne naplniť ambiciózne ciele, ktoré sme si stanovili.



Martin Vrabko: Červený dvojkvet
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Privatbanka v roku 2010
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Zameranie banky

Kľúčovou oblasťou činnosti Privatbanky, a. s., v sú-
lade s jej obchodnou stratégiou bol aj v roku 2010 
rozvoj privátneho bankovníctva. V roku 2010 sa 
banka zameriavala tiež na poskytovanie úverov 
v segmente korporátneho bankovníctva a na rozvoj 
aktivít v oblasti retailu. 

Dosiahnuté hospodárske 
výsledky za rok 2010

V roku 2010 Privatbanka, a. s., nadviazala na pozi-
tívne hospodárske výsledky z roku 2009. 

K 31. 12. 2010 banka dosiahla čistý zisk na úrovni 
takmer 3,5 mil. eur, čo predstavuje oproti minulému 
roku nárast o viac ako 14 %. Tento výsledok bol 

dosiahnutý predovšetkým vďaka nárastu čistých 
úrokových výnosov o vyše 22 % a čistých prija-
tých poplatkov a provízií o viac ako 91 %. Banka 
zaznamenala nárast aj v ukazovateli prevádzkového 
hospodárskeho výsledku. Ten v roku 2010 dosiahol 
takmer 6,4 mil. eur, čo je oproti minulému roku 
nárast o viac ako 20 %. 

Bilančná suma Privatbanky, a. s., stúpla k ultimu 
roka 2010 o takmer 10 % v porovnaní s koncom 
roka 2009. K 31. 12. 2010 predstavovala bilančná 
suma banky 516 mil. eur, k 31. 12. 2009 to bolo 
470 mil. eur.

2010  
(tis. eur)

2009  
(tis. eur) nárast o

Bilančná suma  
(aktíva spolu)

516 197 470 388 10 %

Prevádzkový zisk 6 350 5 273 20 %

Čistý zisk 3 464 3 035 14 %



8

9

PRIVATBANKA IN 2010

516 197

5 273

3 035

6 350
3 464

4 000

4 500

5 000

5 500

6 000

6 500

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

4 000

470 388

31. 12. 2009 31. 12. 2010

Balance sheet (EUR '000)       Operating profit (EUR '000)      Net profit (EUR '000)      

31. 12. 2009 31. 12. 2010 31. 12. 2009 31. 12. 2010

The Bank's business focus

The key area of Privatbanka's activities in 2010, in 
compliance with its business strategy, was again 
the development of private banking. In 2010, the 
Bank also focused on the credit business within 
corporate banking and on the development of the 
activities in retail banking.

2010 financial performance

In 2010 Privatbanka continued with its positive 
financial results from 2009.

On 31st December 2010 the Bank's net profit 
reached almost EUR 3.5 million, representing more 
than 14% growth in comparison with the previous 
year. This result was achieved mainly because of 

22% growth of interest nominal yields and more 
than 91% growth of net fees received and commis-
sions. The Bank achieved increase in the operating 
profit ratio as well. It was at the level of almost 
EUR 6.4 million in 2010, representing more than 20% 
increase in comparison with the previous year.

The balance sheet total (i.e. total assets) of Privat-
banka grew up by the end of 2010 by almost 10% 
comparing with the end of previous year. On 31st 
December 2010, the Bank's balance sheet reached 
EUR 516 million, on 31st December 2009 it reached 
EUR 470 million.

2010  
(EUR ´000) 

2009  
(EUR ´000) 

increase 
by

Balance sheet 
(assets included)

516 197 470 388 10 %

Operating profit 6 350 5 273 20 %

Net profit 3 464 3 035 14 %



Martin Machaj: Object of desire
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Privátne bankovníctvo  
v roku 2010

Pozitívny trend rastu v uplynulých rokoch sa prejavil 
dynamickým rastom privátneho bankovníctva aj 
v roku 2010, keď v náročnom ekonomickom prostre-
dí banka dosiahla vôbec najvyšší absolútny nárast 
spravovaného majetku počas svojej existencie.

Ekonomický sentiment v roku 2010 položil pred 
segment privátneho bankovníctva niekoľko zau-
jímavých výziev. Predovšetkým pokračoval trend 
rekordne nízkych úrokových sadzieb, ktorým po-
kračoval vývoj z roku 2009. Relatívne novým fe-
noménom bola volatilita spôsobená nadmerným 
zadlžením viacerých európskych štátov. Tieto tur-
bulencie spôsobili nárast rizika a tým aj výnosov 
štátnych dlhopisov v krajinách ako Grécko, Írsko 
a Portugalsko a tento nepriaznivý vývoj súčasne 
spôsoboval destabilizáciu jednotnej meny EUR.  
Privatbanka, a. s., sa práve cez konzervatívny prístup 
k investovaniu s dôrazom na kontrolu rizika vyhla in-
vestíciám do dlhopisov týchto krajín. Na druhej strane 
však viacero makroekonomických ukazovateľov po-
núklo výhľad na pozitívny obrat v globálnej ekonomike 
a jej postupnú konsolidáciu a následný rast.

Vychádzajúc zo svojich základných princípov obo
zretnej správy aktív a otvorenej architektúry banka 
pokračovala v procese konzervatívneho, diver
zifikovaného a transparentného investovania za-
meranom na dosahovanie stabilných výnosov, 
ktoré dlhodobo presahujú infláciu. Tento konzis-
tentný prístup ponúka klientom banky vysokú mie-
ru predvídateľnosti a stability, ktorú klienti čoraz 
viac oceňujú a vyhľadávajú.

Asset management

Pre Odbor asset managementu bol rok 2010 opä-
tovne veľmi úspešný, čo dokazuje aj nárast objemu 
spravovaného majetku v individuálnych portfóliách 
o viac ako 50 %. Vo výrazne dynamickom a turbu-
lentnom prostredí globálneho finančného trhu a aj 
cez konzervatívnu a inovatívnu správu majetku bolo 
dosiahnuté priemerné zhodnotenie klientskeho ma-
jetku vo výške 4,4 %. 

V rámci komplexnej služby aktívne riadeného port-
fólia Privatbanka Wealth Management (PWM) ban-
ka pokračovala v budovaní diverzifikácie portfólií 
s rozšírením expertízy v produktoch medzinárod-
ných finančných trhov.

Uvedená služba poskytuje klientovi:
»	 Aktívny portfólio manažment
	 › Definované systémy stop-loss a profit taking
»	 Vysokú mieru diverzifikácií
	 › �Regionálna diverzifikácia (napr. S&P 500, S&P 

Asia 50, CECE Index DJ Eurostoxx 50)
	 › �Sektorová diverzifikácia (napr. CECE banking 

Index, Nasdaq)
»	 Aktívnu ochranu pred menovým rizikom
»	� Investície do inštrumentov, ktoré ponúkajú 

nadštandardný výnosový potenciál

Výnosová prémia

Benchmark

V
Ý

N
O

S

Equities
Opportunities
Real Estate

Fixed IncomeVýnosový základ
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Private banking  
in 2010

The positive growth trend in the recent years was 
reflected in the dynamic growth of private bank-
ing in 2010, when in a challenging economic envi-
ronment, the Bank achieved the highest absolute 
growth of managed assets throughout its existence.

The economic sentiment in 2010 set some in-
teresting challenges for the private banking seg-
ment. Particularly, the trend of record low interest 
rates continued, which developed in 2009. Vola-
tility, a relatively new phenomenon, was caused 
by excessive external debts of several European 
countries. These turbulences led to an increase 
in risk and hence the growth in yields of govern-
ment bonds in countries such as Greece, Ireland 
and Portugal. This negative trend was simultane-
ously causing destabilization of the single Euro 
currency. Privatbanka avoided investment in the 
bonds of these countries just because of the con-
servative approach to investing with an emphasis 
on risk control. On the other hand, several macr-
oeconomic indicators offered a positive outlook on 
a turnover in the global economy and its gradual 
consolidation and subsequent growth.

Based on its fundamental principles of prudent asset 
management and open architecture, the Bank con-
tinued in the process of a conservative, diversified 
and transparent investment focused on achieving 
stable yields excessing the inflation in a long-term 
period. This consistent approach offers the bank's 
clients a high degree of predictability and stability, 
that clients increasingly appreciate and seek. 

Asset Management

Year 2010 was again very successful for Asset Man-
agement Department, as demonstrated by the in-
crease in volume of managed assets in individual 
portfolios by more than 50%. In a very dynamic and 
turbulent environment of global financial market 
and also through the conservative and innovative 
asset management, an average 4.4% value increase 
of client assets has been achieved.

Within the comprehensive service of actively man-
aged portfolio, Privatbanka Wealth Management 
(PWM), the Bank continued to build the diversifica-
tion of portfolios with broadening the expertise in 
products of international financial markets. 

This service provides the client with:

»	 Active portfolio management
	 › Defined stop-loss and profit taking systems
»	 High degree of diversification
	 › �Regional diversification (e.g. S&P 500, S&P 

Asia 50, CECE Index DJ Eurostoxx 50)
	 › �Sector diversification (e.g. CECE Banking  

Index, Nasdaq)
»	 Active protection against the currency risk
»	� Investments to instruments offering an up­

market yield potential

Yield bonus

Benchmark

Y
IE

L
D

Equities
Opportunities
Real Estate

Fixed IncomeYield basis



Zároveň banka naďalej zlepšovala procesy sle-
dovania a vyhodnocovania trhových informácií 
s  cieľom priniesť optimálne nastavenia klient-
skych portfólií. Banka budovala vzťah ku klientom 
aj prostredníctvom systematického informovania 
o vývoji finančného trhu. Rozširovala aj doplnkové 
služby k riadeným portfóliám, a to hlavne v oblasti 
nadštandardnej zdravotnej starostlivosti, právnych 
služieb, concierge a ďalších, ktoré zvyšujú komfort 
a kvalitu poskytovaných služieb.

Kvalitu investičných služieb banky ocenila i odborná 
verejnosť, keď aj v roku 2010 v kategórii investič-
né bankovníctvo udelila v súťaži Zlatá minca prvé 
miesto práve individuálnej službe riadenia klient-
skeho majetku Privatbanka Wealth Management.

Treasury

Rok 2010 patril v Privatbanke, a. s., k najúspeš-
nejším v bilančnom aj mimobilančnom biznise.  
Privatbanka, a. s., stále patrí medzi banky s naj-
lepšou likviditou, a to nielen na území Slovenska. 
Takmer 60 % majetku je alokovaných v likvidných 
aktívach, predovšetkým v cenných papieroch. 
V roku 2010 banka využila pokles výnosovej krivky 
a predala časť dlhopisov z bankového portfólia cen-
ných papierov, čím realizovala zisk približne 1,1 mil. 
eur. Pri investovaní do cenných papierov je banka 
naďalej konzervatívna, v portfóliu dominujú štátne 
dlhopisy krajín Slovenska, Českej republiky a Poľska. 

Emisie dlhopisov

V roku 2010 Privatbanka, a. s., definitívne potvrdila 
postavenie lídra na trhu umiestňovania korporát-
nych dlhopisov v Slovenskej republike. V minulom 
roku celkovo realizovala a aj kompletne umiestnila 
sedem emisií piatich emitentov v celkovom objeme 
približne 99 mil. eur, pričom išlo o absolútny rekord 
nielen v histórii Privatbanky, a. s.

Konkrétne išlo o nasledovné emisie dlhopisov: 

Názov dlhopisu Mena Objem 
Dátum 

vydania 

Dlhopis Alpha 
Medical 1

EUR 12 000 000 29. 1. 2010

Dlhopis Alpha 
Medical 2

CZK 100 000 000 29. 1. 2010

Dlhopis Bory EUR 20 000 000 20. 4. 2010

Dlhopis Digital 
Park 02

EUR 8 300 000 27. 7. 2010

Dlhopis ZSNP Invest EUR 20 000 000 28. 9. 2010

Dlhopis ZSNP 
Invest 02

EUR 10 000 000 28. 10. 2010

Dlhopis Žabka 02 EUR 25 000 000 12. 11. 2010

Bankové dlhopisy

Privatbanka, a. s., pokračovala aj v úspešnom vy-
dávaní vlastných dlhopisov, v roku 2010 sa jej po-
darilo vydať až tri emisie dlhopisov Privatbanky, 
všetky s dvojročnou splatnosťou. Celkový objem 
týchto emisií dosiahol 20 mil. eur. Novinkou je, že 
už niekoľko mesiacov banka vystupuje ako aktívny 
market–maker pre tieto dlhopisy, a teda umožňuje 
klientom predať dlhopisy za výhodných podmienok 
aj pred ich splatnosťou. 
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The Bank also continued to improve the processes 
of monitoring and evaluating market information in 
order to deliver optimal settings of client portfolios. 
The Bank was building the relationship with clients 
also by systematic reporting on the financial mar-
ket development. It was expanding the additional 
services for managed portfolios, especially in the 
area of premium health care, legal services, con-
cierge service, and others improving the comfort 
and quality of the provided services.

The quality of the Bank's investment services was 
also appreciated by the professional community 
when again in 2010, in the category of investment 
banking, the individual service of client assets man-
agement, Privatbanka Wealth Management, was 
awarded the 1st place in "Zlata minca" (The Golden 
Coin – eng.) competition. 

Treasury

For Privatbanka, year 2010 was the most successful 
in the balance sheet and off-balance sheet business. 
Privatbanka is still one of the banks with the best 
liquidity, not only in Slovakia. Almost 60% of assets 
are allocated in liquid assets, primarily in securi-
ties. In 2010 the Bank capitalised the fall of the 
yield curve and sold a part of the bonds from the 
Bank's securities portfolio, which realized a profit 
of approximately EUR 1.1 million. When invest-
ing in securities, the Bank is still conservative, the 

government bonds of Slovakia, Czech Republic and 
Poland dominate in the portfolio.

Bond issues

In 2010, Privatbanka finally confirmed its leading 
position in corporate bonds placement market in 
the Slovak Republic. Last year, it fully implemented 
and placed seven emissions from five issuers, by 
total of about EUR 99 million, being the absolute 
record in the history not only of Privatbanka.

These are the above mentioned bond issues:

Name of bond Currency Amount 
Date  

of issue

Alpha Medical  
1 Bond

EUR 12 000 000 29. 1. 2010

Alpha Medical  
2 Bond

CZK 100 000 000 29. 1. 2010

Bory Bond EUR 20 000 000 20. 4. 2010

Digital Park  
2 Bond

EUR 8 300 000 27. 7. 2010

ZSNP Invest Bond EUR 20 000 000 28. 9. 2010

ZSNP Invest  
02 Bond

EUR 10 000 000 28. 10. 2010

Zabka 02 Bond EUR 25 000 000 12. 11. 2010

Bank bonds

Privatbanka continued to successfully issue its own 
bonds. In 2010 it managed to issue up to three Pri-
vatbanka bond issues, all with a two-year maturity. 
The total volume of these issues reached EUR 20 
mil. The news is that for a few months the Bank 
has been acting as an active market-maker for these 
bonds, and thus it enables clients to sell bonds un-
der favourable terms, even before their maturity. 



Názov dlhopisu Mena Objem 
Dátum 

vydania 

Dlhopis Privatbanka 06 EUR 7 000 000 14. 1. 2010

Dlhopis Privatbanka 07 EUR 6 000 000 30. 6. 2010

Dlhopis Privatbanka 08 EUR 7 000 000 13. 9. 2010

Rozšírenie produktovej 
expertízy

Ako veľkú výhodu Privatbanky, a. s., vnímame jej 
produktovú nezávislosť. Aj v roku 2010 rozšírila 
ponuku finančných nástrojov pre klientov o nové 
zaujímavé cenné papiere od renomovaných sve-
tových emitentov. Klienti majú k dispozícii širokú 
škálu nástrojov od konkrétnych dlhopisov cez dlho-
pisové fondy, ETF (exchange traded funds) s rôznym 
zameraním (akcie, dlhopisy, špeciálne stratégie), 
investičné certifikáty s rôznorodými podkladovými 
aktívami (napr. aj komoditné). Špecialitou v roku 
2010 bolo uvedenie diskontných certifikátov do 
štandardnej ponuky pre klientov. Tento typ finanč-
ného nástroja zapadá do bankovej filozofie konzer-
vatívneho prístupu k majetku klientov, keďže tlmí 
riziko podkladového aktíva. 

Tím privátnych bankárov

Kvalitná komunikácia banky s klientmi, aktívna 
akvizícia a následná správa predpokladajú veľmi 
intenzívne budovanie a neustále zdokonaľovanie 
tímu privátnych bankárov. Úloha privátneho ban-
kára zostáva predovšetkým v budovaní nadštan-
dardného vzťahu medzi bankou a klientom, a pre-
to Privatbanka, a. s., dbá na neustále zvyšovanie 
odbornej úrovne existujúcich privátnych bankárov 

a s rastom majetku pod správou priebežne rozširuje 
tím privátnych bankárov v rámci celého Slovenska. 
Náročnosť trhového prostredia a hodnota spravo-
vaného majetku kladú vysoké nároky na individu-
álne vzdelanie privátnych bankárov a banka v tejto 
oblasti v roku 2010 realizovala viacero odborných 
vzdelávacích aktivít, ktoré sa odzrkadľujú aj na 
raste sofistikovanosti a vyššej diverzifikácii spra-
vovaného majetku.

Privatbanka  
v Českej Republike

V Českej republike banka poskytuje služby na zákla-
de práva slobodného poskytovania cezhraničných 
bankových služieb bez zriadenia pobočky v súlade 
so smernicou č. 2006/48/ES Európskeho parlamen-
tu a rady zo 14. júna 2006 o začatí a vykonávaní 
činností úverových inštitúcií. 

V uplynulom roku sa banke podarilo naplniť stano-
vené ciele v rozvoji tímu reprezentantov, nastavení 
kvalitných produktov a služieb pre plný komfort 
klientov z Českej republiky. V rámci produktovej 
štruktúry to boli produkty banky, emisie dlhopisov 
a zmeniek akcionára banky (napr.: Alpha Medical) 
a tiež ponuka služby Privatbanka Wealth Manage-
ment rozšírené aj o expertízu v nezávislých pro-
duktoch medzinárodných finančných trhov. Uve-
denými produktmi a profesionálnymi službami sa 
podarilo úspešne osloviť cieľovú bonitnú klientelu, 
ktorá aktívne využíva nastavené služby a produkty 
banky.
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Name of bond Currency Amount 
Date of 

issue

Privatbanka 06 Bond EUR 7 000 000 14. 1. 2010

Privatbanka 07 Bond EUR 6 000 000 30. 6. 2010

Privatbanka 08 Bond EUR 7 000 000 13. 9. 2010

Extension of product  
expertise

We perceive the product independence as a big 
advantage of Privatbanka. In 2010 we widened the 
range of financial instruments for clients with new 
interesting securities by renowned world-known 
issuers. Clients have a wide range of instruments 
from particular bonds through bond funds, ETFs 
(exchange traded funds) with a different focus 
(stocks, bonds, special strategies), investment cer-
tificates with various underlying assets (e.g. com-
modity ones). In 2010 there was a special introduc-
tion of discount certificates to the standard offer 
for customers. This type of financial instrument 
fits into the banking philosophy of a conservative 
approach to clients' property, because it lowers the 
risk of the underlying asset.

The team of private bankers

The Bank's quality communication with clients, 
active acquisition and subsequent management 
require very intensive building and continuous im-
provement of the team of private bankers. The role 
of private banker remains mostly in the building 
of an exceptional relationship between the Bank 
and the client, and therefore Privatbanka insists 
on a constant improving of the professional level 

of existing private bankers and within the growth 
of managed assets it is continuously expanding the 
team of private bankers in Slovakia. Demanding 
market environment and the value of the managed 
assets put heavy demands on individual educa-
tion of the private bankers and the Bank, in this 
area, in 2010, carried out a number of professional 
educational activities that are also reflected in the 
growth of sophistication and higher diversification 
of managed assets.

Privatbanka  
in Czech Republic

In the Czech Republic, the Bank provides services 
under the law of free provision of cross-border 
banking services without establishing a branch in 
compliance with the Directive 2006/48/EC of the 
European Parliament and of the Council of 14th June 
2006 relating to the taking up and pursuit of the 
business of credit institutions.

Last year, the Bank managed to meet its goals in the 
development of the team of representatives, in set-
ting quality products and services for a full comfort 
of the clients from the Czech Republic. Regarding the 
product structure those were the Bank's products, the 
bond issues and the issues of the Bank's shareholder's 
bills of exchange (e.g. Alpha Medical) as well as the 
offer of the Privatbanka Wealth Management service 
extended to the expertise of independent products 
on international financial markets. Those products 
and professional services successfully reached the 
target creditworthy, customers who actively use the 
set up services and the Bank's products.



Martin Vrabko: Vodopád s mostom
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Corporate 
Banking

Korporátne 
bankovníctvo



Rok 2010 v oblasti korporátneho bankovníctva 
hodnotí banka ako úspešný, a to hlavne z dôvodu, 
že sa jej podarilo zachovať vysokú kvalitu úvero-
vého portfólia pri významnom náraste jeho ob-
jemu. Opatrenia, ktoré banka prijala a dôsledne 
uplatňovala ako reakciu na postupné zhoršovanie 
sa ekonomickej a finančnej situácie na trhu v po-
sledných rokoch, sa ukázali ako správne a opod-
statnené a umožnili banke aj v zložitom prostredí 
uspokojiť dopyt klientov po úverových zdrojoch 
pri akceptovateľnej miere kreditného rizika. Tieto 
opatrenia spočívali hlavne v sprísnení pravidiel na 
poskytovanie úverov, v požiadavke na vyšší podiel 
vlastných zdrojov a kvalitnejšie zabezpečenie.

Objem úverového portfólia k ultimu roka 2010 
dosiahol výšku 179 525 tis. eur, čo predstavuje 
medziročný nárast o 65,6 %, čím sa zvýšil podiel 
úverov na celkovej bilančnej sume banky na 35 %.

V minulom roku pokračovala Privatbanka, a. s., 
v realizácii prijatej stratégie v oblasti poskytova-
nia úverov s primárnym zameraním sa na stredne 
veľkých korporátnych klientov, čo dokumentuje 
aj skutočnosť, že 92,3 % z celkových úverových 
pohľadávok predstavujú pohľadávky voči podni-
kateľským subjektom. Banka poskytuje úvery do 
rôznych odvetví hospodárstva, zároveň pokračuje 
v postupnom znižovaní angažovanosti v realitných 
projektoch, ktoré k ultimu roka 2010 predstavovali 
43% podiel na celkovom úverovom portfóliu banky.

S cieľom zabezpečiť komplexnú ponuku finančných 
služieb klientom privátneho bankovníctva má banka 
vo svojom produktovom portfóliu úverové produkty 
špeciálne zamerané na tento segment klientov.

Cieľom banky v oblasti riadenia kreditného rizika 
je zabezpečiť obozretný a konzervatívny prístup 
pri poskytovaní úverov a ich správe. Ako to už 
bolo konštatované v úvode, udržanie vysokej kva-
lity úverového portfólia je jednou zo základných 
priorít v úverovej politike banky, čo dokumentuje 
aj nízky podiel rizikových pohľadávok na úrovni 
4,4 % na celkovom portfóliu úverov, pričom objem 
zlyhaných úverov je na úrovni cca 1 % z celkového 
portfólia. Privatbanka, a. s., nezaznamenala v po-
sledných rokoch žiadny default, v dôsledku ktorého 
by jej vznikla strata. Úvery, ktoré banka hodnotí ako 
rizikové, sú vo významnej miere kryté zriadeným 
záložným právom, ako aj vytvorenými opravnými 
položkami, a banka pristupuje k ich riešeniu aktívne, 
primárne v súčinnosti s klientom. 

V uplynulom roku banka vytvorila nové opravné 
položky na krytie kreditného rizika vo výške 1 620 
tis. eur, čím dosiahla pomer krytia úverového port-
fólia opravnými položkami vo výške 2,9 %. Okrem 
opravných položiek tvorených na individuálnom 
základe ku konkrétnym rizikovým pohľadávkam 
banka vytvorila aj skupinové opravné položky 
k úverom so spoločnými charakteristikami, aby 
zohľadnila riziko budúcich strát, ktoré ešte neboli 
identifikované, ale na základe vývoja ekonomickej 
situácie existuje možnosť ich vzniku v budúcnosti. 

Podiel nezabezpečených úverov na celkovom port-
fóliu je na úrovni 9 %, pričom kritériá na stanovenie 
hodnoty kolaterálov sú nastavené veľmi konzerva-
tívne. Banka pravidelne preceňuje hodnoty kolaterá-
lov tak, aby sa tieto čo najviac približovali k ich trho-
vej, resp. realizačnej cene v prípade nutnosti predaja. 
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Regarding the corporate banking, the Bank assess-
es the year 2010 as successful, mainly because it 
managed to maintain a high quality loan portfo-
lio with significant growth in its volume. Actions 
that the bank adopted and applied consistently in 
response to the gradual decline of the economic 
and financial market situation in the recent years 
proved to be correct and justified and, in a difficult 
environment, allowed the bank to meet clients' 
demand for credit equity with an acceptable level 
of credit risk. These measures consisted mainly in 
tightening the rules of extending credits, with the 
requirement for a higher share of own resources 
and better security.

The volume of the loan portfolio at the end of 2010 
reached up to EUR 179 525 thousand, representing 
an annual increase by 65.6%, bringing the part of 
loans in the total amount of the Bank's balance 
to 35%.

Last year, Privatbanka continued in implementing 
the adopted strategy in the field of extending cred-
its with a primary focus on mid-sized corporate 
clients, as illustrated by the fact that 92.3% of the 
total  credit claims are claims against business enti-
ties. The Bank provides loans for various sectors of 
the economy, while continuing the gradual reduc-
tion of involvement in real estate projects, which 
by the end of 2010, represented 43% of the total 
loan portfolio of the Bank.

In order to provide private banking clients with 
a comprehensive range of financial services, the 
Bank, in its product portfolio, has loan products 
specially designed for this client segment.

The objective of the Bank's credit risk management 
is to ensure a prudent and conservative approach 
to extending credits and their management. As 
noted in the introduction, maintaining a high qual-
ity credit portfolio is one of the main priorities of 
the Bank's credit policy, as illustrated by the low 
proportion of risky claims at 4.4% of the total credit 
portfolio, while the volume of defaulted loans is at 
about 1% of the total portfolio. Privatbanka has 
not undergone in recent years any default resulting 
in a loss for the Bank. Loans the Bank assesses as 
being risky are significantly backed by liens as well 
as by established created provisions and the Bank 
addresses them actively, primarily in cooperation 
with the client.

Last year the Bank created new provisions to cover 
credit risk in the amount of EUR 1 620 thousand, 
thus providing a credit coverage ratio of the portfo-
lio by provisions at 2.9%. In addition to adjustments 
created on an individual approach to specific risk 
claims, the Bank also created a group provisions for 
loans having common characteristics to take into 
account a risk of future losses, which have not yet 
been identified, but based on development of the 
economic situation, there is a possibility of their 
occurrence in the future.

The share of non-covered credits in the total port-
folio represents 9%, while the criteria for determin-
ing the value of the collaterals are set very con-
servatively. The bank regularly reviews the values of 
collaterals so that they come down to their market, 
or exercise price if necessary.



Petr Šálek: Bez názvu
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Retail  
Banking

Retailové  
bankovníctvo



Retailové bankovníctvo sa v Privatbanke, a. s., 
v  roku 2010 nieslo v znamení ďalšieho rozvoja 
a rozširovania obchodnej (retailovej) siete. Počas 
roka pribudlo k už existujúcim 7 obchodným mies-
tam ďalších 5 v Žiline, Trenčíne, Trnave, Prešove 
a Prievidzi. Privatbanka, a. s., tak bola na konci roka 
2010 prítomná v každom krajskom meste a celko-
vo disponovala 12 obchodnými miestami, z toho 
štyrmi hotovostnými pobočkami a ôsmimi bezho-
tovostnými retailovými pracoviskami.

V obchodnej oblasti banka pokračovala v úspeš-
nom ťažení na poli získavania dlhodobých termí-
novaných vkladov obyvateľstva. Prostredníctvom 
existujúcich a novootvorených obchodných miest, 
ale aj ďalších predajných kanálov (internet, externí 
predajcovia) Privatbanka, a. s., získala v roku 2010 
viac než 75 mil. eur nových dlhodobých retailo-
vých zdrojov. Aj v oblasti rozvoja retailového pro-
duktového portfólia bol dosiahnutý pokrok, a to 
zavedením nových produktov (moderný sporiaci 
účet BONUS Konto), ale aj zdokonalením už existu-
júcich produktov (termínované vklady FIX a PROFIT 
Konto).

Sľubne sa v priebehu roka začala rozvíjať aj spolu
práca medzi bankou a sesterskými spoločnosťami zo 
skupiny akcionára (ProCare, Dôvera a Mirakl – sieť 
lekární Dr.Max), podstatou ktorej je vzájomné po-
skytovanie benefitov spoločným klientom.

Rozvoj retailovej siete Privatbanky, a. s., je v roku 
2011 v súvislosti s akvizíciou Dexia banky akcio-
nárom (Penta lnvestments Limited) pozastavený 
a hlavným cieľom retailu, na ktorý sa bude banka 
sústreďovať, je získavanie dlhodobých retailových 
zdrojov od obyvateľstva.
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Retail banking in Privatbanka was in 2010 marked 
by further development and expansion of commer-
cial (retail) network. During the year, further five 
commercial sites in Žilina, Trenčín, Trnava, Prešov 
and Prievidza were added to the existing seven 
former ones. Privatbanka was at the end of 2010 
present in each region of Slovakia and had a total 
of 12 trading venues, including four cash offices 
and eight non-cash retail workplaces.

In commercial areas, the Bank successfully contin-
ued in obtaining long-term deposits. Through the 
existing and newly opened trading posts, but also 
through other sales channels (internet, external 
vendors) Privatbanka acquired more than EUR 75 
million through new long-term retail funds in 2010. 
There has been a progress made in the development 
of retail product portfolio by introducing new prod-
ucts (modern saving account, BONUS Account), 
but also by improving existing products (certificate 
accounts FIX and PROFIT Account).

The cooperation between the Bank and other af-
filiates from shareholder's group (ProCare, Dovera 
and Mirakl – a pharmacy chain Dr.Max) has been 
developing promisingly, which provides mutual 
benefits for common customers.

Developing the retail network of Privatbanka is in 
2011, in connection with the acquisition of Dexia 
bank by the shareholder (Penta lnvestments Limi
ted), suspended and the main objective of retail, 
to which the Bank will focus, is the acquisition of 
long-term retail funds from the population.



Ferdinand Valent: Posledná krajina 
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Other 
activities 
of the Bank

Ostatné  
činnosti  

banky



Štandardné bankové služby 

V roku 2010 Privatbanka, a. s., úspešne pokračo
vala v aktivitách slovenského a celoeurópskeho 
bankového sektora súvisiacich so zavedením Jed-
notnej oblasti platieb v eurách (SEPA), ktorá sa 
postupne stáva integrovaným trhom platobných 
služieb podliehajúcim účinnej hospodárskej súťaži 
a nerozlišujúcim medzi cezhraničnými a domácimi 
platbami v eurách. Postupné zjednocovanie pravi-
diel a postupov pri realizácii platobných operácií 
umožnilo Privatbanke, a. s., zvýšiť efektívnosť a kva-
litu poskytovaných služieb na základe zvyšovania 
automatizácie spracovania transakcií.

Počet a objem bankou zrealizovaných tuzemských 
a cezhraničných platobných operácií sa medziročne 
zvýšil na viac ako dvojnásobnú hodnotu. Z toho 
v priemere 70 % z celkového počtu transakcií bolo 
realizovaných prostredníctvom elektronických dis-
tribučných ciest. 

Od 1. novembra 2010 Privatbanka, a. s., poskytuje 
svojim klientom službu spracovania prijatých výziev 
na cezhraničné SEPA priame inkasá vykonávané 
v mene euro. V súlade so SEPA Cards Frameworks 
Privatbanka, a. s., koncom roka úspešne ukončila 
projekt implementácie novej čipovej technológie. 
Implementáciou tejto technológie, ako aj zavede-
ním novej služby „SMS notifikácie transakcií vyko-
naných platobnými kartami“ sa zvýšila bezpečnosť 
pri platbách prostredníctvom platobných kariet 
vydaných Privatbankou, a. s. Klientovi, ktorý má 
vydanú platobnú kartu a má aktivovanú uvedenú 
službu, zašle banka SMS správu, prostredníctvom 

ktorej informuje klienta o vykonaní transakcie pla-
tobnou kartou a súčasťou ktorej je aj kontaktné 
telefónne číslo na zablokovanie platobnej karty 
v prípade podozrenia zo zneužitia karty. 

Risk management

Aj v roku 2010, podobne ako v predchádzajúcom 
období, banka pokračovala v konzervatívnom prís
tupe k riadeniu rizík. V mnohých smeroch boli zdo-
konalené dátové toky smerom od obchodníkov cez 
riadenie rizík až k vrcholovému a strednému manaž-
mentu banky. Veľký dôraz je kontinuálne kladený na 
kvalitu a úplnosť vstupných dát v informačných sys-
témoch banky. Významným prvkom v tejto oblasti 
bolo začatie procesu konsolidácie databázy klientov, 
ktorej cieľom je predovšetkým zabezpečenie unikát-
nosti každého klienta a zabránenie duplicitám vo 
všetkých obchodných systémoch banky.

V súvislosti s informačnými tokmi pokračuje Pri-
vatbanka, a. s., so zavádzaním automatizovaných 
procesov pri spracúvaní jednotlivých obchodov, čím 
do veľkej miery eliminuje možné operačné riziká 
zapríčinené ľudským faktorom pri manuálnom 
spracovaní.

Vzhľadom na svoj rizikový profil a stanovenú stra-
tégiu banka aj v roku 2010 zamerala svoju pozornosť 
z hľadiska riadenia rizík predovšetkým na dodržia-
vanie parametrov obozretného podnikania v oblas-
ti úverovej angažovanosti, primeranosti vlastných 
zdrojov a na likviditu s cieľom dosiahnutia optimál-
neho hospodárskeho výsledku pri akceptovateľnej 
miere rizikových expozícií. V oblasti operačných 
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Standard banking services

In 2010, Privatbanka successfully continued in 
the activities of Slovak and Pan European bank-
ing sector which are related to the introduction 
of the Single Euro Payments Area (SEPA), which 
is gradually becoming an integrated market for 
payment services, subject to effective business 
competition and not distinguishing between do-
mestic and cross-border payments in Euro. Gradual 
unification of rules and procedures for execution 
of payment transactions allow Privatbanka to in-
crease efficiency and quality of services provided 
by increasing the automatization of transaction 
processing.

The number and the volume of the Bank's com-
pleted domestic and cross-border payment trans-
actions increased year on year to more than double. 
Of which, on average 70% of the total transactions 
were conducted through electronic distribution 
channels.

From 1st November 2010 Privatbanka provides its 
clients with processing service for received calls 
for cross-border SEPA direct debits executed in 
Euro. At the end of the year, in accordance with the 
SEPA Cards Frameworks, Privatbanka successfully 
completed a project of implementation of a new 
chip technology. The implementation of this tech-
nology as well as introducing a new service, "SMS 
notification of credit cards transactions" improved 
the security for payments by credit cards issued by 
Privatbanka. The client who has an issued credit 
card and is enabled for this service receives a text 

message, through which the Bank informs the cli-
ent about the execution of transaction by credit 
card and in which a contact telephone number is 
provided to block the card in case of its suspected 
misuse.

Risk management

In 2010 as well as in the previous period, the Bank 
continued in a conservative approach to risk man-
agement. In many ways data flows from merchants 
through risk management to senior and middle 
management of the Bank have been improved. 
Great emphasis is continually being placed on 
the quality and completeness of the input data 
in information systems of the Bank. An important 
element in this area was the start of the process 
of consolidating the database of clients, which es-
sentially seeks to ensure the uniqueness of each 
client and to avoid duplication in all commercial 
Bank's systems.

Regarding the information flow, Privatbanka con-
tinues in the introduction of automated processes 
in the processing of individual transactions, which 
largely eliminates the possible operational risks 
caused by human error in manual processing.

Given its risk profile and a set strategy, the Bank 
focused its attention in terms of risk management, 
in particular, on complying with parameters of 
prudent business in the field of credit exposures, 
on capital adequacy and on liquidity in order to 
achieve optimal economic results at an acceptable 
level of risk exposures. In the area of operational 



rizík banka pokračovala v zbere a archivácii dát 
o týchto rizikách, resp. stratách.

Banka pravidelne, v mnohých prípadoch na dennej 
báze, monitoruje, vyhodnocuje a reportuje všetky 
rizikové expozície. Tieto sú porovnávané s  inter-
nými obmedzeniami samotnej banky a s limitmi 
definovanými regulátorom trhu. Pravidelný a vy-
čerpávajúci reporting, dôsledne aplikovaný ban-
kou, vytvára základný predpoklad na konzervatívny 
prístup k rizikám a k zodpovedným a adekvátnym 
rozhodnutiam kompetentných orgánov pri riešení 
operatívnych cieľov a strategických zámerov banky. 

Informačné technológie

Privatbanka, a. s., sa v oblasti informačných techno-
lógií v roku 2010 zamerala na zvýšenie bezpečnosti 
a spoľahlivosti infraštruktúrnych súčastí systému 
a v procesnej časti jej snahy o rozvoj viedli do oblas-
ti zvýšenia efektivity procesov predaja bankových 
produktov a starostlivosti o klientov. 

V priebehu roka 2010 banka uviedla do prevádzky 
informačný systém, ktorý plní funkciu centrálne-
ho front office systému zameraného na podpo-
ru predaja produktov banky, funkcionality DMS 
(dokument manažment systém) a CRM systému. 
Nasadený systém umožňuje pracovníkovi front 
officeu zistiť v krátkom čase komplexné údaje 
o klientovi, aktuálne informácie o stave finančných 
prostriedkov klienta v Privatbanke, a. s., a aktuálne 
informácie o stavoch pripravovaných zmlúv pre kli-
enta. Tým umožní pracovníkovi banky rýchlejšie 
sa zorientovať v potrebách klienta a odporučiť mu 

preňho najvýhodnejšiu službu, resp. produkt. Sys-
tém zároveň poskytuje funkciu centrálneho vstupu 
údajov klienta do ostatných bankových informač-
ných systémov, čím sa zabezpečila jeho správna 
identifikácia vo všetkých informačných systémoch 
s možnosťou aktualizácie klientskych údajov v jed-
notlivých systémoch banky.

Marketing a komunikácia

V priebehu roka 2010 sa Privatbanka, a. s., sústredila 
na podporu činností privátneho a retailového ban-
kovníctva. Oblasť privátneho bankovníctva, najmä 
jej nosného produktu Privatbanka Wealth Manage-
ment (PWM), banka podporila menšou kampaňou 
v printových médiách na Slovensku a tiež v Českej 
republike. V rámci finančného riešenia PWM za-
viedla koncept Professional Service Zone, v ktorom 
má klient k dispozícii špičkový servis manažmentu 
jeho individuálnych požiadaviek. Pokračoval aj ver-
nostný program Privatbanka Exclusive Zone, kto-
rý sa v priebehu roka rozšíril o nových partnerov 
ponúkajúcich klientom banky zaujímavé benefity. 

Privatbanka, a. s., aj v roku 2010 pokračovala vo 
vydávaní korporátneho časopisu Privatbanka Ma-
gazine. Koncom roka banka už štvrtýkrát podporila 
charitatívny projekt Nadácie pre deti Slovenska, 
benefičnú aukciu fotografií Hodina fotografie de-
ťom. Opäť sa stala generálnym partnerom tohto 
výnimočného podujatia, výťažok ktorého je určený 
na pomoc deťom a mladým ľuďom na Slovensku. 
V rámci retailu banka v roku 2010 marketingovo 
podporila otvorenie nových bezhotovostných re-
tailových pracovísk v Prešove, Prievidzi, Trenčíne, 
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risks, the Bank continued in collecting and archiving 
the data on these risks, or losses.

The bank regularly, in many cases on a daily basis, 
monitors, evaluates and reports on all hazardous 
exposures. These are compared with the internal 
constraints of the Bank itself and with the limits 
defined by the market regulator. Regular and com-
prehensive reporting, consistently applied by the 
Bank, constitutes an essential basis for a conserva-
tive approach to risks and responsible and adequate 
decisions of the competent authorities in address-
ing the operational objectives and strategic goals 
of the bank.

Information Technology

In the field of information technology in 2010, 
Privatbanka focused on improving safety and reli-
ability of infrastructure components of the system. 
In the procedural part, its attempts to development 
were focused on the area of increasing the proc-
ess effectiveness of sales of banking products and 
customer care.

During 2010, the Bank launched an information sys-
tem that serves as the central front office system 
intended to support the Bank's product sales, DMS 
functionality (Document Management System) and 
CRM system. The deployed system enables a front 
office operator to find comprehensive data of the 
client, actual information about the client funds 
in Privatbanka and actual information about the 
upcoming contracts for the client in a short time. 
This allows the Bank's employee to quickly navigate 

through the client's needs and recommend him the 
most profitable service or product for him. The sys-
tem also provides a function of the client's central 
data access to the other bank information systems, 
thereby ensuring his proper identification in all in-
formation systems with the possibility to update 
client data between the systems in the Bank.

Marketing and 
communication

During 2010, Privatbanka focused on supporting 
the activities of private and retail banking. The 
private banking area, particularly its key product 
Privatbanka Wealth Management (PWM), has been 
supported by a campaign in print media in Slova-
kia and the Czech Republic. Within the financial 
solutions of PWM, it introduced the concept of 
Professional Service Zone, where the top manage-
ment service of client's individual requirements is 
available. The loyalty program, Privatbanka Exclu-
sive Zone, which during the year expanded to new 
partners, offering attractive benefits to the Bank's 
clients, continued in 2010. 

Privatbanka also continued to issue a corporate 
magazine Privatbanka Magazine. At the end of 
the year, the Bank has, for the 4th time, supported 
the charity project of Nadácia pre deti Slovenska 
(Children of Slovakia Foundation – eng.), a charity 
auction of photos Hodina fotografie deťom. It again 
became the general partner of this unique event, 
whose proceeds are intended to help children and 
young people in Slovakia. Within the retail area, 
the Bank in 2010 supported the opening of new 



Trnave a Žiline. V tejto súvislosti prebehla aj mediál-
na kampaň na internete a v regionálnych novinách. 
Privatbanka, a. s., bola počas roka 2010 podporo-
vaná aj prostredníctvom PR aktivít.

Právna oblasť

V priebehu roka 2010 Privatbanka, a. s., naďalej 
vyvíjala a následne implementovala systémy pod-
porujúce zabezpečenie jednotlivých oblastí com-
pliance. Bol aktualizovaný Program vlastnej činnosti 
banky zameranej proti legalizácii príjmov z trestnej 
činnosti a financovania terorizmu, ktorý rešpektuje 
medzinárodné štandardy, predpisy platné v rámci 
EÚ, zákony Slovenskej republiky a ostatné súvisiace 
právne predpisy upravujúce oblasť prevencie lega-
lizácie príjmov z trestnej činnosti a financovania 
terorizmu.

Zamestnanci banky

V súvislosti s rozšírením obchodných činností banky 
sa v priebehu roka 2010 zvýšil celkový počet za-
mestnancov a k 31. decembru 2010 mala Privat-
banka, a. s., 143 zamestnancov. Personálne banka 
posilnila predovšetkým retailovú sieť a rozšírila aj 
sieť privátnych bankárov.
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cashless retail offices in Prešov, Prievidza, Trenčín, 
Trnava and Žilina. In this context, a media cam-
paign was also held on the Internet and in regional 
newspapers. During 2010, Privatbanka was also 
supported by PR activities.
 

Legal Area

During 2010, Privatbanka continued to develop and 
subsequently implement the systems supporting 
the securing of individual compliance areas. The 
program of the Bank's activities against the money 
laundering activities and terrorist financing activi-
ties was updated. It respects international stand-
ards and regulations applicable within the EU, the 
laws of the Slovak Republic and other related regu-
lations governing the area of prevention of money 
laundering and terrorist financing. 

Employees

In connection to extending the Bank's business ac-
tivities during 2010, the total number of employees 
increased and on 31st December 2010 Privatbanka 
had 143 employees. The Bank strengthened mainly 
the retail network and expanded the network of 
private bankers.
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Výkaz o finančnej situácii k 31. decembru 2010 pripravený v súlade  
s Medzinárodnými štandardmi finančného výkazníctva,  
ako boli prijaté Európskou úniou

	 Bod. 	 2010	 2009
	 pozn.	 tis. EUR	 tis. EUR

Aktíva		   	  
Peniaze a pohľadávky voči centrálnym bankám	 4.	 24 591	 9 234
Pohľadávky voči bankám	 5.	 10 887	 72 239
Pohľadávky voči klientom	 6.	 179 523	 108 423
Cenné papiere k dispozícii na predaj	 8.	 286 920	 245 537
Cenné papiere vykazované v reálnych hodnotách cez výsledovku	 9.	 5 610	 9 655
Cenné papiere držané do splatnosti	 10.	 5 675	 22 491
Investície v dcérskych spoločnostiach	 11.	 7	 7
Hmotný a nehmotný majetok	 12.	 2 083	 2 278
Ostatné aktíva	 14.	 901	 524
Aktíva celkom		  516 197	 470 388

Záväzky a vlastné imanie			 
Záväzky voči bankám	 15.	 9 992	 110 194
Záväzky voči klientom	 16.	 423 285	 279 336
Záväzky z dlhových cenných papierov	 17.	 39 817	 41 820
Splatný daňový záväzok	 18.	 242	 171
Odložený daňový záväzok	 13.	 202	 414
Ostatné záväzky	 19.	 7 495	 5 862
Záväzky celkom		  481 033	 437 797

Vlastné imanie			 
Základné imanie	 20.	 25 121	 25 121
Kapitálové fondy a fondy zo zisku	 20.	 2 629	 2 325
Oceňovacie rozdiely z cenných papierov  
k dispozícii na predaj vrátane odloženej dane	 20.	 672	 1 563
Nerozdelený zisk		  6 742	 3 582
Vlastné imanie celkom		  35 164	 32 591

Záväzky a vlastné imanie celkom		  516 197	 470 388
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Statement of Financial Position as at 31 December 2010 Prepared  
in accordance with International Financial Reporting Standards,  
as adopted by the European Union

		  2010	 2009
	 Note 	 EUR ‘000	 EUR ‘000

Assets		   	  
Cash and balances with central banks	 4.	 24 591	 9 234
Loans and advances to banks	 5.	 10 887	 72 239
Loans and advances to customers	 6.	 179 523	 108 423
Securities available for sale	 8.	 286 920	 245 537
Securities at fair value through profit or loss	 9.	 5 610	 9 655
Securities held to maturity	 10.	 5 675	 22 491
Investments in subsidiaries	 11.	 7	 7
Tangible and intangible assets	 12.	 2 083	 2 278
Other assets	 14.	 901	 524
Total assets		  516 197	 470 388

Liabilities and equity			 
Deposits from banks	 15.	 9 992	 110 194
Deposits from customers	 16.	 423 285	 279 336
Debt securities issued	 17.	 39 817	 41 820
Current income tax liability	 18.	 242	 171
Deferred tax liability	 13.	 202	 414
Other liabilities	 19.	 7 495	 5 862
Total liabilities		  481 033	 437 797

Equity			 
Share capital	 20.	 25 121	 25 121
Capital reserves and profit funds	 20.	 2 629	 2 325
Revaluation reserves on securities available  
for sale, including deferred tax	 20.	 672	 1 563
Retained earnings		  6 742	 3 582
Total equity		  35 164	 32 591

Total liabilities and equity		  516 197	 470 388



Výkaz ziskov a strát za rok, ktorý sa skončil 31. decembra 2010, pripravený 
v súlade s Medzinárodnými štandardmi finančného výkazníctva,  
ako boli prijaté Európskou úniou

 	 Bod.	 2010	 2009
	 pozn.	 tis. EUR	 tis. EUR

Úrokové výnosy a obdobné výnosy	 26.	 18 734	 14 625
Úrokové náklady a obdobné náklady	 27.	 (8 666)	 (6 403)

Čisté úrokové výnosy		  10 068	 8 222

Výnosy z poplatkov a provízií	 28.	 3 916	 2 291
Náklady na poplatky a provízie	 29.	 (895)	 (711)

Čisté prijaté poplatky a provízie		  3 021	 1 580

Zisk z obchodovania	 30.	 1 706	 2 211
Ostatné výnosy		  4	 18

Prevádzkové výnosy		  14 799	 12 031

Všeobecné prevádzkové náklady	 31.	 (7 817)	 (6 214)
Odpisy hmotného a nehmotného majetku	 12.	 (632)	 (544)

Prevádzkové náklady		  (8 449)	 (6 758)

Zisk pred tvorbou opravných položiek a rezerv  
a odpismi pohľadávok		  6 350	 5 273

Tvorba opravných položiek a odpisy pohľadávok	 32.	 (1 621)	 (1 136)
Čistý zisk z predaja hmotného majetku 		  3	 (97)
Rozpustenie opravných položiek k hmotnému majetku		  -	 37

Zisk pred zdanením		  4 732	 4 077

Splatná daň	 22.	 (1 270)	 (1 030)
Odložená daň	 22.	 2	 (12)

Zisk po zdanení		  3 464	 3 035
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Income Statement for the year ended 31 December 2010 Prepared  
in accordance with International Financial Reporting Standards,  
as adopted by the European Union 

	 	 2010	 2009
	 Note 	 EUR ‘000	 EUR ‘000

Interest income and similar income	 26.	 18 734	 14 625
Interest expense and similar expense	 27.	 (8 666)	 (6 403)

Net interest income		  10 068	 8 222

Fee and commission income	 28.	 3 916	 2 291
Fee and commission expense	 29.	 (895)	 (711)

Net fee and commission income		  3 021	 1 580

Trading profit	 30.	 1 706	 2 211
Other income		  4	 18

Operating income 		  14 799	 12 031

General operating expenses	 31.	 (7 817)	 (6 214)
Depreciation and amortisation	 12.	 (632)	 (544)

Operating expense 		  (8 449)	 (6 758)

Profit before impairment losses,  
provisions and write-offs		  6 350	 5 273

Additions to impairment losses and write-off of receivables	 32.	 (1 621)	 (1 136)
Net income from sale of tangible assets 		  3	 (97)
Release to impairment losses for tangible assets 		  -	 37

Profit before income taxes		  4 732	 4 077

Current income tax	 22.	 (1 270)	 (1 030)
Deferred income tax	 22.	 2	 (12)

Net profit		  3 464	 3 035



Výkaz súhrnného výsledku za rok, ktorý sa skončil 31. decembra 
2010, pripravený v súlade s Medzinárodnými štandardmi finančného 
výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou 

 	 Bod.	 2010	 2009
	 pozn.	 tis. EUR	 tis. EUR

Zisk po zdanení z výkazu ziskov a strát		  3 464	 3 035

Precenenie cenných papierov k dispozícii na predaj		  (1 100)	 2 290
Odložená daň k cenným papierom k dispozícii na predaj		  209	 (436)

Súhrnný výsledok		  2 573	 4 889
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Statement of Comprehensive Income for the year ended 31 December 
2010 Prepared in accordance with International Financial Reporting 
Standards, as adopted by the European Union

 	 	 2010	 2009
	 Note 	 EUR ‘000	 EUR ‘000

Profit after tax from the Income Statement		  3 464	 3 035

Revaluation of securities available for sale		  (1 100)	 2 290
Deferred tax on securities available for sale		  209	 (436)

Comprehensive income		  2 573	 4 889



Výkaz zmien vlastného imania za rok, ktorý sa skončil 31. decembra 
2010, pripravený v súlade s Medzinárodnými štandardmi finančného 
výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou 

				    Oceňovacie	
				    rozdiely	
				    z cenných	
			   Kapitálové	 papierov	
			   fondy	 k dispozícii na 	
	 Základné	 Nerozdelený	 a fondy	 predaj vrátane	
 	 imanie	 zisk	 zo zisku	 odloženej dane	 Spolu
 	 tis. EUR	 tis. EUR	 tis. EUR	 tis. EUR	 tis. EUR

K 1. januáru 2009	 25 124	 769	 2 100	 (291)	 27 702
Zaokrúhlenie premeny  
základného imania na eurá	 (3)	 -	 3	 -	 -
Povinný prídel do  
rezervného fondu	 -	 (222)	 222	 -	 -
Súhrnný výsledok 2009	 -	 3 035	 -	 1 854	 4 889
K 31. decembru 2009	 25 121	 3 582	 2 325	 1 563	 32 591

				    Oceňovacie	
				    rozdiely	
				    z cenných	
			   Kapitálové	 papierov	
			   fondy	 k dispozícii na 	
	 Základné	 Nerozdelený	 a fondy	 predaj vrátane	
 	 imanie	 zisk	 zo zisku	 odloženej dane	 Spolu
 	 tis. EUR	 tis. EUR	 tis. EUR	 tis. EUR	 tis. EUR

K 1. januáru 2010	 25 121	 3 582	 2 325	 1 563	 32 591
Povinný prídel do rezervného fondu	 -	 (304)	 304	 -	 -
Súhrnný výsledok 2010	 -	 3 464	 -	 (891)	 2 573
K 31. decembru 2010	 25 121	 6 742	 2 629	 672	 35 164
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Statement of Changes in Shareholders’ Equity for the year ended 
31 December 2010 Prepared in accordance with International 
Financial Reporting Standards, as adopted by the European Union

				    Revaluation 	
				    reserves on 	
			   Capital	 securities 	
			   reserves	 available for	
	 Share	 Retained	 and profit 	 sale (including 	
 	 capital	 earnings	 funds	 deferred tax)	 Total
 	 EUR ‘000	 EUR ‘000	 EUR ‘000	 EUR ‘000	 EUR ‘000

At 1 January 2009	 25 124	 769	 2 100	 (291)	 27 702
Rounding of the conversion  
of registered capital to euros	 (3)	 -	 3	 -	 -
Additions to statutory  
reserve fund	 -	 (222)	 222	 -	 -
2009 comprehensive income	 -	 3 035	 -	 1 854	 4 889
At 31 December 2009	 25 121	 3 582	 2 325	 1 563	 32 591

 				    Revaluation 	
				    reserves on 	
			   Capital	 securities 	
			   reserves	 available for	
	 Share	 Retained	 and profit 	 sale (including 	
 	 capital	 earnings	 funds	 deferred tax)	 Total
 	 EUR ‘000	 EUR ‘000	 EUR ‘000	 EUR ‘000	 EUR ‘000

At 1 January 2010	 25 121	 3 582	 2 325	 1 563	 32 591
Additions to statutory  
reserve fund	 -	 (304)	 304	 -	 -
2010 comprehensive income	 -	 3 464	 -	 (891)	 2 573
At 31 December 2010	 25 121	 6 742	 2 629	 672	 35 164



Výkaz peňažných tokov za rok, ktorý sa skončil 31. decembra 2010, 
pripravený v súlade s Medzinárodnými štandardmi finančného 
výkazníctva, ako boli prijaté Európskou úniou

 	 Bod.	 2010	 2009
	 pozn.	 tis. EUR	 tis. EUR

Peňažné toky z prevádzkových činností		   	  

Zisk pred zmenami v prevádzkových aktívach a záväzkoch	 33.	 7 729	 3 876
(Zvýšenie)/zníženie stavu povinných minimálnych rezerv v NBS		  4 793	 5 358
(Zvýšenie)/zníženie stavu pohľadávok voči klientom		  (72 580)	 (13 321)
(Zvýšenie)/zníženie stavu cenných papierov vykazovaných  
v reálnych hodnotách cez výsledovku		  3 936	 10 460
(Zvýšenie)/zníženie stavu cenných papierov k dispozícii na predaj		  (58 001)	 (123 844)
(Zvýšenie)/zníženie stavu cenných papierov držaných do splatností		  16 837	 (22 245)
(Zvýšenie)/zníženie stavu ostatných aktív		  (377)	 12
Zvýšenie/(zníženie) stavu záväzkov voči bankám		  (100 009)	 97 718
Zvýšenie/(zníženie) stavu záväzkov voči klientom 		  143 806	 41 101
Zvýšenie/(zníženie) stavu záväzkov z dlhových CP – zmenky		  (10 153)	 (92 464)
Platby dane z príjmu		  (1 198)	 (1 708)
Zvýšenie/(zníženie) stavu ostatných záväzkov		  1 631	 3 210
Čisté peňažné toky z prevádzkových činností		  (63 586)	 (91 847)

Peňažné toky z investičných činností			 
Nákup hmotného a nehmotného majetku		  (438)	 (1 123)
Predaj hmotného a nehmotného majetku		  4	 7
Čisté peňažné toky z investičných činností		  (434)	 (1 116)

Peňažné toky z finančných činností			 
Zvýšenie stavu pri emisii dlhodobých dlhových CP - dlhopisy		  17 719	 8 112
Zníženie stavu pri splatnosti dlhodobých dlhových CP - dlhopisy		   (9 876)	 (13 276)
Čisté peňažné toky z finančných činností		  7 843	 (5 164)

Čisté zníženie peňažných prostriedkov a ich ekvivalentov 		  (56 177)	 (98 127)

Peňažné prostriedky a ich ekvivalenty na začiatku roka	 34.	 89 419	 187 546
Peňažné prostriedky a ich ekvivalenty na konci roka	 34.	 33 242	 89 419
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Cash Flow Statement for the year ended 31 December 2010  
Prepared in accordance with International Financial Reporting Standards, 
as adopted by the European Union 

 	 	 2010	 2009
	 Note 	 EUR ‘000	 EUR ‘000

Cash flow from operating activities			 

Profit before changes in operating assets and liabilities	 33.	 7 729	 3 876
(Increase)/decrease in minimum reserve deposits with the NBS		  4 793	 5 358
(Increase)/decrease of loans to customers 		  (72 580)	 (13 321)
(Increase)/decrease in securities at fair value  
through profit or loss		  3 936	 10 460
(Increase)/decrease in securities available for sale		  (58 001)	 (123 844)
(Increase)/decrease in securities held to maturity		  16 837	 (22 245)
(Increase)/decrease in other assets		  (377)	 12
Increase/(decrease) in amounts due to banks		  (100 009)	 97 718
Increase/(decrease) in deposits from customers		  143 806	 41 101
Increase/(decrease) in debt securities issued – promissory notes		  (10 153)	 (92 464)
Income tax paid		  (1 198)	 (1 708)
Increase/(decrease) in other liabilities 		  1 631	 3 210
Net cash flow from operating activities		  (63 586)	 (91 847)

Cash flow from investing activities			 
Purchase of tangible and intangible assets		  (438)	 (1 123)
Sale of tangible and intangible assets		  4	 7
Net cash flow from investment activities		  (434)	 (1 116)

Cash flow from financing activities			 
Increase upon issue of long-term debt securities - bonds		  17 719	 8 112
Decrease upon maturity of long-term debt securities - bonds		   (9 876)	 (13 276)
Net cash flow from financing activities		  7 843	 (5 164)

Net decrease in cash and cash equivalents		  (56 177)	 (98 127)

Cash and cash equivalents at the beginning of the year	 34.	 89 419	 187 546
Cash and cash equivalents at the end of the year	 34.	 33 242	 89 419



Privatbanka, a. s.

Ústredie / Headquarters
Einsteinova 25

851 01 Bratislava
Slovenská republika / Slovak Republic

Tel.: +421 2 3226 6111
Fax: +421 2 3226 6900

www.privatbanka.sk
privatbanka@privatbanka.sk

Vo výročnej správe sa nachádzajú vybrané fotografie, ktoré boli vydražené na poslednom ročníku 
benefičnej aukcie Hodina fotografie deťom 2010.

There are selected photos in the annual report that were auctioned during the last year  
of Hour of Photography to Children 2010 beneficial auction.




